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 الطوارئ خدمات
 

 911 بالرقم اتصل طارئة، صحيّة حالة من تعاني بأنك تعتقد كنت إذا. الأسبوع أيام طوال ساعة 24 مدار على الطوارئ مرافق إدارة تعمل
 .المساعدة لطلب طوارئ غرفة أقرب إلى بالذهاب قم أو
 

 خدمات الطوارئ هي خدمات جُهزت خصيصا  لأي حالة صحيّة غير متوقعة بما في ذلك الحالات الصحيّة الطارئة. 
 

بشعورك بألم شديد أو مرض خطير أو إصابة حادة والذي يعتقد شخص عادي  تسبب أعراض من تعاني عندما هي الطارئة الطبية الحالة
 )حريص أو حذر بدون مساعدة طبية( وبشكل منطقي أبنها إذا لم تلاقى العناية الطبية يمكن أن:

 

 أو للخطر حياتك تعرض •

 صحتك أو حياة جنينك لخطر بالغ الخطورة، تعرضكنتِ امرأة حامل،  إذا •

 أو جسمك وظائف عمل طريقة في الغبإلحاق أذى  في يتسبب •

 .الجسم في عضو أو جزء لأيضرر بالغ  لحاقإ في يتسبب •
 

 في حالة الطوارئ. لن تطلب خدمات الطوارئ الإذن للاهتمام بك أبدا . مستشفىالحق بزيارة أي  لديك
 

 المفرطة الجرعة
 

 تعلم كنت أو المخدرات من مفرطة جرعة تناولتِ  قد كنتِ  إذا. المخدرات من مفرطة جرعة تناولك عند 911 الطوارئ برقم بالاتصال تتردد لا
 .المريض حياة انقاذ إلى يؤدي قد ذلك لأن ممكنة سرعة بأقصى 911 بالرقم اتصل آخر، شخص مع ذلك بحدوث

 
 ناكسونا

 

 عليك ويجب. ويمكنك إعطاءه للشخص المريض الحال فيمفعول الجرعة الزائدة من الأفيون أو الهيروين  إبطال يمكنه دواءهو  ناكصون
 الصيدليةبإمكانك الحصول عليه من ن أدوات الطوارئ، ويحرصون على وجوده ضم الطوارئ. العديد من موظفي الحال في 911 رقمالاتصال ب

 الخاص بك. الصحيّة العنايةخدمة  مقدموبدون وصفة طبية. للمزيد من المعلومات تواصل مع 
 

 الكُتيب هذا قراءة عليك يتعيّن لماذا
 

 المخدرات مدمني علاج نظام (DMC-ODS) المستند هذا يصف. المخدرات إدمانمركز رعاية مقاطعة لوس أنجلوس لعلاج  فيبكم  أهلا  
 Los Angeles County’s)بـ محليا   والمعروف ،((Drug Medi-Cal Organized Delivery System - DMC-ODSالمنظم 

Substance Use Disorder Organized Delivery System - START-ODS) مقاطعة  نظام والشفاء، العلاج تسريع نظام
 خطةبـ"خطة المقاطعة" أو " يهاكتيب مريض الإدمان سنشير إل من يلي فيماتعاطي المخدرات. و اضطرابلوس أنجلوس المنظم لعلاج 

START-ODS المخدرات وهي متاحة دون تكلفة للمؤهلين ضمن برنامج " مدمنيعلاج  خدمات" والتي تعنيMy Health LA وبرنامج "
"Medi-Cal ،"باقي أنظمة الرعاية المختلفة. وكما ذُكر أنفا  أن خطة المقاطعة متاحة لسكان مقاطعة لوس أنجلوس المؤهلين ضمن خطة  وضمن

 .الجنائية العدالة نظام قبل من ممولة برامج في التحقوا للذين وكذلك"،  Medi-Cal"و" My Health LAبرنامج "
 
 استفادتك كيفية هذا. يوضح كتيب المريض تحتاجهابالعناية التي  تحظى حتى" START-ODSأن تفهم كيفية عمل خطة المقاطعة " مهممن ال 

 .تساؤلاتك من العديد على أيضا   وسيجيب. اللازمة الرعاية على وحصولك
 
 
 

 :التالي ستتعلم
 

 المقاطعة خطة عبر بالمدمنين الخاص العلاجعلى خدمات  الحصول كيفية •

 عليها ستحصل التي الفوائد •

 مشكلة واجهتكتفعل إذا راودك سؤالا  أو  ماذا •

 المقاطعة خطة في كعضو ومسئولياتك حقوقك •
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يجب عليك الاحتفاظ به لقراءته فيما بعد. استخدم هذا الدليل كإضافة إلى كتيب الأعضاء الذي تلقيته عند التحاقك  الآن، الكتيب هذا تقرأ لم إذا

 المعتاد. المجاني" Fee for Service" ببرنامج أو الالتحاق Medi-Cal رعاية بخطة الالتحاق ويمكنك. Medi-Calلتستفيد من برنامج 
 

 ""START-ODS خطةالمشتركين في  الأعضاء تجاهالمقاطعة  مسؤوليات

 .الخدمات مزود شبكةخطة المقاطعة أو  لخدماتإذا ما كنت مؤهلا   معرفة •

 .رعايتك تنسيقعلى  الإشراف •

إخبارك بكيفية الحصول على خدمات من  يمكنهساعة طيلة أيام الأسبوع  24مدى  على( يعمل 7500-804-844-1) مجاني رقم توفير •
 خطة المقاطعة. بإمكانك أيضا  التواصل مع خطة المقاطعة من خلال هذا الرقم لطلب توفير الرعاية بعد ساعات العمل.

 خطة عليها تشرف والتي العقاقير تناول في الإفراط منمن حصولك على خدمات العلاج  للتأكدالخدمات  مقدميعدد يكفي من  توفير •
 .لهم بحاجة كانت إذا المدينة

 .المقاطعة خطة تقدمها التي بالخدمات وإعلامك إخبارك •

 وإعلامك بأن خدمات الترجمة متاحة. مجانا  ( الضرورة اقتضت)إذا  مترجم خلال من أو بلغتك الخدمات توفير •

أخرى بما في ذلك الوثائق والمستندات. يتضمن ذلك توفير كتيب  بلغاتمن الخدمات  متاح هو بما لإخبارك المكتوبة بالمعلومات تزويدك •
 والخدمات الاحتياطي. المساعدات باقي وتوفير أنجلوس لوس لمقاطعة مخصصةالمريض بلغات متعددة 

نشر  خلاليوما  من التاريخ المحدد للتغيير من  30حول أي تغيير جوهري في المعلومات المحددة في هذا الكتيب وذلك قبل  تنبيهك •
 مقدمي شبكة على محدث مريضخطة المقاطعة ومن خلال توزيع كتيب  موقع علىصفحة المريض والصفحة العامة  على تحديثات
أو  ةأو كبيرا  عندما يكون هناك زيادة أو نقصان في كمية أو نوع الخدمات المتاحة، أو إذا كان هناك زياد مهما   التغيير يعتبر. الخدمات

 أو إذا كان هناك أي تغيير قد يؤثر على الفوائد التي تتلقاها من خلال خطة المقاطعة. الخدمات قدميمنقصان في عدد 

 دينية عرقية أو أو أخلاقية لاعتراضاتدعم أي خدمات علاجية  أو تقديمبرفض  متعاقديندمات الالخ مقدميعن إذا ما قام أحد  إبلاغك •
على الصفحة العامة أو صفحة المريض وذلك في  تحديثاتخلال نشر  من المغطاةبديلين يأدون الخدمات  خدمات مقدمي إلى توجيهكو

 .الخدمات مقدمي شبكة على محدث مريضالمقاطعة ومن خلال توزيع كتيب  خطةموقع 
 

 " SASHبخط خدمة مساعدة مدمني المخدرات " الاتصال بإمكانك المقاطعة، خطة عن المعلومات من ولمزيد

 .7500-804-844-1الرقم  على

 

 ""START-ODS المقاطعة خطة عنعامة  نظرة
 

 (Substance Abuse Prevention and Control - SAPC) فيها والتحكم المخدرات إدمان من الوقاية قسم العامة، الصحة إدارة تولىت 

عن التأكد من أن هذه الخدمات تركز على  مسؤول وهو العقاقير، تناول في الإفراط منالتي توفر الخدمات العلاجية  وكالاتمسؤولية إدارة شبكة ال

 وضمان ساعة 24 مدار على( SASH) المخدرات مدمني مساعدة خدمة خطاللغوية. ويتضمن هذا تشغيل الثقافية و احتياجاتهمالمرضى وأنها تلبي 

بالأدوية الطبية،  بالاستعانة(، وبرامج العلاج من الأفيون، والعلاج السموم إزالة) الانسحابعيادة الطوارئ والمرافق السكنية وإدارة  خدمات وصول

 .المريض على العائدة المنافع حزمةكما هو موضح أدناه ضمن  الشفاء دعموإدارة الحالات، وخدمات 

 

 الشفاء وأهداف العقاقير ادمانعند  احتياجاتكفي تلبية  لمساعدتكقوة  أكثروخدمات  وكالاتوسيخلق نظام الرعاية الذي صممناه حديثا  شبكة  

 الوكالات الخاصة بنا القيم والالتزامات التالية: شبكةو ((SAPC يتقاسمالتي ترغب بتحقيقها. و

 
 المريض على مركزة رعاية توفير •

 

في تحديد الخدمات التي ستلبي احتياجاتك ورغباتك الفردية على أفضل وجه  العلاجية الوكالاتمساعدة  يمكنك

 .البرنامج ذات في الآخرين يتلقاها التي تلك عن مختلفة لك المقدمة الرعايةتكون  قدممكن. ولهذا السبب 
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 الثقافية الناحية من الملائمة الخدمات توفير •
 

مصممة خصيصا  لتلبية احتياجاتك بالاستناد على خلفيتك الثقافية  خدمات يقدمخدمة  مقدمطلب العلاج من  يمكنك

. ويرجي العلم أنه في حال كان أحد البرامج غير قادرا  على تلبية احتياجاتك، الجنسيةأو ميولك  نيةثالإوالعرقية و

 والحساسة الملائمة الخدمات تقديم منها يتطلب الوكالات كافة فإنجدا  عن رغبتك في تلقي الخدمات،  بعيدا   كانأو 

 .المرضى لكل الثقافية الناحية من
 

 

 توفير الخدمات الملائمة لغويا    •
 

إذا كان أحد البرامج غير قادرا  على تلبية  المفضلة. بلغتكالعلاج من الشخص الذي يقدم الخدمات  طلب يمكنك

 اللغات بكافةأيضا  موادا  أساسية مكتوبة  تتوفربخدمات الترجمة بدلا  من ذلك. كما  الاستعانة يمكنك ،احتياجاتك

 ".الأساسية" اللغات  اسمشيوعا  في مقاطعة لوس أنجلوس والتي يطلق عليها أيضا   الأكثر

 

 

 توفير الخدمات الملائمة من الناحية التنموية والعمرية  •
 

 وكبار والبالغين والشبابيقدم الخدمات لفئة عمرية محددة )الصغار  الذيخدمة  مقدميمكنك طلب العلاج من  

 برامج فهناك الخدمات، تلقي في رغبتك عن جدا   بعيد أنه أو طلبك يلبي الذي البرامج أحد يتوفر لم إذا(. السن

 .عمرية فئة من أكثر تخدم متاحة

 

 
 حادة حالة كونه من بدل   مزمن كمرض المخدرات إدمان مع التعامل •

 

ربما يمتد مدى الحياة )مثل الربو والسكري( بينما تمتد الحالة الحادة لمدة  يمتد المرض المزمن لمدة طويلة أو 

أنه من  بحيثمرضا  مزمنا   يعتبر المخدرات إدمان قصيرة، لبضع أيام أو أسابيع عادة )مثل عدوى الأذن(.

 لمقدمييمكن غالبا . ومن أجل هذا،  الانتكاسالممكن أن يؤثر على الأشخاص لمدة طويلة وقد يؤدي إلى حالة من 

دخول مرحلة العلاج  في لمساعدتكإتمام برنامج العلاج لتقديم دعم مستمر أو  بعد حتىمعك أيضا   العملالخدمات 

 مجددا  في حالة إن تطلب الأمر.

 

 

 المخدرات إدمان وخدماتالصحة والصحة النفسية  خدمات بين التصال •
 

يحتاجون أيضا  إلى خدمات لعلاج  المخدراتعلاج تعاطي  خدمات إلى يحتاجون الذين الأشخاصالعديد من  

 والاكتئابأمراض الصحة النفسية )كالقلق  ( أووالكبدوالقلب  )كمرض السكري والربو الأخرىالأمراض البدنية 

من الرعاية الصحية  احتياجاتك يقدمونالأخرين الذي  الخدمات مقدميومن المهم التواصل مع  القطبيني(.و

 .الصحية أهدافكفي تحقيق كافة  ومساعدتكبشكل أفضل  تكرعاي لتنسيق

 

 

 تثقيف وتشجيع المرضى والمجتمعات لنشر الوعي الصحي  •

ومشاركة الأهداف للحد من التأثير  والالتزاموجود أفراد أصحاء ومجتمعات صحية من خلال التفاني  يتحقق

في تحسين صحتك وصحة مجتمعك ويمكن بدأ يمكنك أن تؤدي دورا  مهما   السلبي للكحول وتعاطي المخدرات.

 ذلك من خلال المشاركة في خدمات العلاج والشفاء.
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 المريض رعاية لتعزيز للبرنامج تحسيناتقم دائما  بعمل   •

"SAPC "تحقيق في تساعدك والتي عالية بجودة المريض رعاية خدمات بتوفيرخدماتها ملتزمين  ومقدمو 

 الممارسات خلال من أفضل لجعلها طرق على والعثور اليوم الخدمات توفير كيفية إلى النظر يعني وهذا. أهدافك

 .والتكنولوجيا الفعالين والموظفين الأدلة على القائمة

 

 

 Service and Bed)الخدمات توفر أداةقم بزيارة موقع  حاليا ، المخدرات إدمان خدماتتقدم  التي المواقع أو الوكالاتلمعرفة المزيد عن  

SBAT) -Availability Tool  علىhttp://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/أو 

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/  بالاتصال قمأو ( بخط المساعدةSASH )أيام طيلةمدار الساعة  علىالذي يعمل  يالمجان 

 .1-844-804-7500 الرقم على الأسبوع

  

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
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 للبرنامج المؤهلين الأشخاص

عاما  فما فوق( والذين يلبون متطلبات  21عاما ( والبالغين )من عمر  20إلى  18عاما ( والشباب البالغين )من عمر  18الشباب )دون سن  

 )مجانا ( في مقاطعة لوس أنجلوس: المخدرات إدمانالعلاج من  خدماتعلى  الحصول يمكنهمالتأهيل التالية 

 ".My Health LA" أو "Medi-Cal" لبرنامج في أو مؤهل مسجل .1

 (.كاليفورنيا مقاطعات من أخرى مقاطعة في الطبية منافعكإذا تم تسجيل  إثباتأنجلوس )قد يتطلب وجود  لوس مقاطعةسكان  أحد .2

 "(.الطبية الضرورة تلبية" بمتطلبات)ما يعرف  تقييم علىبناء  المخدرات إدمان منخدمات علاج  إلى بحاجة .3

اقرأ المزيد من المعلومات  "،My Health LA" أو" Medi-Cal" لبرنامجمن برنامج  للاستفادة مؤهلا  إذا لم تكن متأكدا  من أنك شخصا   

 المذكور أدناه للحصول على أحدث المعلومات وأكمل تفاصيل هذه البرامج. الموقعبالأسفل. يمكن أن تتغير هذه المعلومات، لذا يرجى زيارة 

 

 "Medi-Cal" عن مهمة معلومات
 

""Medi-Cal لمحدودي الدخل.  قليلةخدمات رعاية صحية ضرورية مجانية أو بتكلفة  يوفر ايكاليفورن ولاية في هو برنامج تأمين صحي عام

إلى مجموعة أو أكثر من المجموعات التالية  تنتمي كنت إنمتطلبات استحقاق الدخل أو  استوفيت" إذا ما Medi-Calيمكنك تلقي برنامج "

 مذكورة(: جميعها ليست)

 (FPL% من مستوى الفقر الفيدرالي )138دخلهم أو يقل عن  يتراوح( ممن 64-21) البالغين •

 الهجرة وضع عن النظر بغض( عاما   19 عمر)دون  والأطفال عاما   21 عمر دون والشباب الأطفال •

 الحامل المرأة •

 :إذا 21 عمر دون طفلأحد أقارب الطفل أو  أوالوالدين  أحد •

o برفقته يعيش لا أو متوفيأحد والدي الطفل  كان 

o الأهلية فاقدأحد والدي الطفل  كان 

o عاطل عن العمل الطفل والدي أحد كان 

 أكبر أو عاما   65 العمر •

 البصري العجز من تعاني •

 الإعاقة من تعاني •

 الهايتيين أو الكوبيين المهاجرين أو اللاجئين الأفراد أحد •

 الرعاية دور أحد في الرعاية تتلفى •

 
 :التالية البرامج أحد في مسجلا   كنت إذا" Medi-Cal" برنامج من الاستفادة أيضا   يمكنك كما

 "CalFresh" الغذائية المساعدات برنامج •

 (SSP)( أو برنامج الدولة التكميلي SSI) التكميلي الضمان دخل برنامج •

 (CalWORKs) الأطفال تجاه والمسؤولية العمل لفرص كاليفورنيا برنامج •

 اللاجئين مساعدة •

 التبني في المساعدة أو التبني رعاية برنامج •
 
 برنامج من للاستفادة مؤهلا   كنت إذا ما ولمعرفةيجب أن تكون مقيما  في ولاية كاليفورنيا.  ،"Medi-Cal" الصحية الرعاية برنامج من للاستفادة

"Cal-Medi الموقع رابط خلال نم منافعك الآن الطلب، قم بزيارة موقع قسم الخدمات الإجتماعية العامة بقطاع لوس أنجلوس لإكمال" أو 

 :على الطلب إيجاد يمكنك كما https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html.:التالي

Cal.aspx-Medi-to-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps. 

 

https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html
https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html
https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html
https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx
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 "؟Medi-Cal" الدفع للاستفادة من مزايا برنامج علىيتعين  هل

أو تجنيه كل  عليه تحصل التي المال مقدار علىبناء   وذلك" Medi-Calمزايا برنامج " على للحصول الدفع فيها عليك سيكونأوقات  هناك
 :ذلكشهر. ويتضمن 

 " بالنسبة لحجم عائلتك، فليس عليك الدفع للحصول على خدمات البرنامج.Medi-Cal" برنامج حدودكان دخلك دون  إذا •

الطبية  الخدماتدفع بعض المال للحصول على  فعليك ،عائلتك لحجم بالنسبة" Medi-Cal" البرنامج حدود من أعلى دخلك كان إذا •
 "حصة التكلفة". حالما تقوم بدفع حصة التكلفة، سيقوم برنامج اسم تدفعهالذي  المبلغ. يطلق على المخدرات تعاطي علاج خدماتأو 

"Medi-Cal"  طبية مصاريف بها ليسبدفع باقي الفواتير الطبية المتضمنة لهذا الشهر. ليس عليك أن تدفع شيئا  في الشهور التي. 
 
 كل فيقيمة نقدية  لدفع طرض". وقد تMedi-Calبرنامج " خدمات تحت تقععليك سداد قيمة الدفع المشترك لأي معالجة  سيكون •

مشترك وذلك في حالة إن  وقيمة دفع)علاج(  موصوف ءخدمة طبية أو خدمة لعلاج تعاطي المخدرات أو دوا على فيها تحصل مرة
 دفع قيمة عمل عليك كان إذا العلاجخدمة  مقدمذهبت إلى أحد غرف مستشفيات الطوارئ للحصول على الخدمات العادية. سيعلمك 

 .مشترك
 

مقابل الحصول على الخدمات ولكنك تعتقد بأن دخلك أقل إلى حد أنه يجب أن تكون  ما طلب منك برنامج علاج تعاطي المخدرات الدفع إذا
من الأشخاص الذي  الكثيرلطلب المساعدة.  1-626-299-4193 الرقم على( SAPC)بـ بالاتصالالخدمة مجانية )بدون رسوم(، فقم 

بمقاطعة لوس أنجلوس  START-ODSشبكة خطة  في الخدمات مقدميمن أحد  Medi-Calالمخدرات لدى  إدمان معالجةيتلقون خدمات 
 لذا تكون كل الخدمات مجانية )بدون رسوم(. ،Medi-Calحصة تكلفة لبرنامج  دفعليس عليهم 

 

 
 المواصلات؟ "Medi-Cal" برنامج يغطي هل 

 أو الطبية الرعاية مرافق إلى الوصول في صعوبة من تعاني كنت إذا وذلك المواصلات تكاليف تغطية" Medi-Cal" برنامج بإمكان أصبح
 .والمخدرات الكحول مدمني علاج أماكن

 من وذلك المساعدةبإدارة الصحة العامة  الخاص( CHDPلبرنامج صحة الطفل والوقاية من الإعاقة ) فيمكن للأطفال، وبالنسبة •
(. 3777-613-866-1) الرقم على العامة الاجتماعية الخدمات قسم مع التواصل يمكنك أو(. 2437-993-800-1) الرقم خلال
يمكنك أيضا  الحصول على المعلومات من  ".المقاطعة"حكومة  العامة الهواتف دليل صفحات في متوفرة الهواتف أرقام من المزيد

 ".Cal-Mediالضغط على بند "الخدمات" ومن ثم " ثم ،www.dhcs.ca.gov خلال زيارة

(. 3777-613-866-1) يمكنه المساعدة من خلال الاتصال على الرقم العامة الاجتماعية الخدماتبالنسبة للبالغين، فإن قسم  أما •
 من المعلومات على الحصول أيضا   يمكنك المزيد من أرقام الهواتف متوفرة في صفحات دليل الهواتف العامة "حكومة المقاطعة".

 ".Cal-Medi" ثم ومن"الخدمات"  بند على الضغط ثم ،www.dhcs.ca.gov زيارة خلال
 

 

 ( للفحص الدوري المبكر والتشخيص والعلاج؟EPSDT) برنامج هو ما

 (EPSDT) برنامج خدمات تتضمن. عام 21عمر  وذلك إذا لم تبلغ (EPSDTبرنامج ) تحت تندرج ضرورية إضافية خدمات تتلقي أن يمكن

 U.S.C. 1396d(a) 42الأخرى والتي تندرج تحت القانون الاتحادي  والاختياريةالطبية الإلزامية  والخدماتفحص البصر والأسنان والسمع 

 الأفراد تشمل لم أو الخدمات شملت سواء  ( EPSDT) برنامج خلال من تحديدها تم التي النفسية والحالات والأمراض العيوب وتحسين لمعالجة

 (.EPSDT) برنامج خدمات على تنطبق واستثناءات قيودا   تشكل التكلفة وفعالية الطبية الضرورة إلى الحاجة زالت ما. البالغين
 

 على الاتصال( المتاحة وللإجابة على جميع الأسئلة التي تراودك، يُرجى EPSDT) برنامج لخدمات أكثر توضيحي وصف على وللحصول

 .1-844-804-7500على من خلال الرقم  الاتصالمركز مساعدة مدمني المخدرات أو 

 

 "My Health LA" برنامج عن مهمة معلومات

يمتلكونه،  لاخدمات مجانية للسكان المرشحين سواء  كانوا يمتلكون تأمينا  صحيا  أو  يقدم صحية رعاية برنامج هو" My Health LA" برنامج

سنة  19المقيمين في مقاطعة لوس أنجلوس والذي تتراوح أعمارهم من عمر  للسكان وبغض النظر على وضعهم من ناحية الهجرة. وهو متاح

 ،للصحة وفحص أولية رعاية منتأمين صحي. الخدمات تتض امتلاكفما فوق والذين هم في أوضاع اقتصادية صعبة ولا يمتلكون ولا يستطيعون 

( والمشافي DHS) الصحية الخدمات إدارةفي مقاطعة لوس أنجلوس ضمن عيادات  متوفرة متخصصة ورعايةونصائح طبية  وماتومعل

 .العقارات مدمني ومعالجة والفحوصات المختبرات وخدمةالطبية،  والوصفات (DHS) الصحية الخدمات إدارةوالرعاية الطارئة في مشافي 

http://www.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/
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 My Health" برنامج لدخولشركاء المجتمع. لتعرف إذا كنت مؤهلا   تُدعى عيادة 200 يقارب ما مع" My Health LA" برنامجشركاء  
"LA، بزيارة الموقع التالي: قم.https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla هذه  تتضمن

 .المشاركة بالعيادات وقائمة الأسرة لحجم وفقا   الدخل أهليةالصفحة أيضا  معلومات عن تحديد 
 

 الأعضاء مساعدة 
 

 مختلفة بلغات متوفرة مواد

وغيرها  والإسبانيةالتي تحتوي على معلومات مفيدة بما في ذلك كتيب المريض ونماذج الشكوى والمناشدات متاحة باللغتين الإنجليزية  المواد كل

يمكنك الحصول على المواد من خلال موقع الإنترنت أو زيارة صفحة "المريض والعامة" على  من اللغات الدارجة في مقاطعة لوس أنجلوس.

 .http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htmلكتروني الإ SAPC موقع

 

 القراءة في صعوبة يواجهون للذين للمرضى مواد 

أو زيارة صفحة "المريض والعامة"  4193-299-626-1 الرقم على( SAPC)بـيمكن للمرضى الذين يواجهون صعوبة في القراءة الاتصال  

على مزيد من  للحصول ،http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm الإلكترونيSAPC  موقععلى 

يمكنك أيضا أن تطلب  )على سبيل المثال: مواد سماعية أو مطبوعة بحجم كبير(. بديلةالمعلومات حول كيفية الحصول على المواد ضمن أشكال 

 مساعدتك في الحصول على نسخة مجانية من هذه المواد. الخدمات مقدميمن 
 

 بصرية إعاقات من يعانون الذين للمرضى مواد 

أو زيارة صفحة "المريض والعامة"  1-626-299-4193 ( على الرقمSAPC)بـ الاتصال القراءة في صعوبة يواجهون الذين للمرضى يمكن

 من مزيد على للحصول ،lic.htmhttp://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPub الإلكتروني SAPCعلى موقع 

 تطلب أن أيضا يمكنك (.كبير بحجم مطبوعة أو سماعية مواد: المثال سبيل)على  بديلة أشكال ضمن المواد على الحصول كيفية حول المعلومات

 .المواد هذه من مجانية نسخة على الحصول في مساعدتك الخدمات مقدمي من
 

 الكلام في ضعف أوللمرضى الذين يعانون من إعاقات سمعية  مواد 

 الاتصال خلال من متناوب بشكل تعمل التي كاليفورنيا خدمة مع التواصل الكلام في ضعف أويمكن للمرضى الذين يعانون من إعاقات سمعية  

 مع للتواصل( 2خدمات الترجمة المجانية أو ) لطلب( (4193-299-626-1 على( SAPC( للتواصل مع )1ثم الرقم ) 711بالرقم 

(SASH) الترجمة  خدماتعلى  للحصول المكتوبة الطلباتيمكنك إرسال  (.7500-804-844-1) الرقم علىالفحص والإحالة  لخدمات

 .SUDtransformation@ph.lacounty.gov الرابطالمجانية من خلال 
 

 الخصوصية الممارسات إشعار

أو عبر الإنترنت  START-ODS خدمة مقدم لأيمن خلال المكتب الرئيسي  الخصوصية الممارسات إشعارالحصول على نسخة من  يمكنك

 .http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm من خلال الرابط:

 الخدمات إيجاد

 مع خدمات مساعدة مدمني المخدرات ءالبد

 لونج إلىمن لانكستر  بدءا  : أنجلوس لوس مقاطعة عبر المتواجدينمقدمي الخدمات  من شبكةمن  START-ODSخدمات  مقدميشبكة  تتكون
 مقدمي شبكةالموجودة فيما بينهم. وتم تكريس الجهود ايضا  لزيادة أعداد  والمجتمعاتماليبو إلى بومونا ويتواجدون أيضا  في المدن  بيتش،

 لتكون الخدمات قريبة من أماكن تواجد وعمل المرضى المؤهلين للبرنامج. الخدمات

https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla
https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla
https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
mailto:SUDtransformation@ph.lacounty.gov
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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" أمر ضروري للحصول على خدمات مجانية للعلاج من My Health LA" برنامج أو" Medi-Cal" برنامج في عضوية طاقةب امتلاكك
بمساعدتك في  الخدمات مقدميسيقوم  ،"My Health LA" برنامج أو" Medi-Calإدمان المخدرات. إذا لم تلتحق إلى الآن في برنامج "

 على مقتصرة" Medi-Cal" برنامج من الاستفادة. الطلب تعبئة في المساعدة بتقديم وسيقومون بالبرنامج للالتحاق مؤهلا  معرفة إذا ما كنت 
 مقاطعات من أخرى مقاطعة في متاحة تكون لا قد واحدة مقاطعة في المفعول السارية البرنامج ميزات من الاستفادة أن بمعنى المقاطعة،
مقاطعة أخرى من مقاطعات كاليفورنيا،  فيإذا كنت تسكن في مقاطعة لوس أنجلوس الآن وتم تسجيلك للالتحاق في امتيازات برنامج  .كاليفورنيا

وذلك لمساعدتك في نقل امتيازات الاستفادة من برنامج  (DPSSالمجتمعية العامة ) الخدمات إدارةأو  الخدمات مقدمييمكنك التواصل مع 
"Medi-Calالخدمات مقدمسيساعدك  للاستفادة، مؤهلا  أنك غير  تبين وإذا(.3777-613-866-1ة لوس أنجلوس عبر الرقم )" لمقاطع 

 الخدمة يقبل المدفوعات للاستفادة من الخدمة. مقدمبالتواصل مع الخطة الصحية أو إحالتك إلى 
 

 في برنامج معالجة مدمني المخدرات: للبدءثلاثة طرق  هناك
 

 1-844-804-7500 الرقم عبر( SASHمساعدة مدمني المخدرات المجاني ) بخط التصال .1

ساعة بحيث أنه يمكنه إجراء فحص سريع ومن ثم  24طيلة أيام الأسبوع على مدار  الخدمة ممثلي بأحديمكن الاتصال و 
 تقييم على ستحصل الخدمة، مقدم موقعالذي سيلبي رغبتك في العلاج من إدمان المخدرات. وفي  الخدمة مقدمإحالتك إلى 

 .طبية كضرورة الخدمة على بالحصول وستبدأ لحالتك كامل
 

 الخدمة مقدم لتعيين( SBAT) الخدمة توفر أداة موقعزيارة   .2

 أو /http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbatهذه الأداة متاحة من خلال 
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/ .الذي المكان من وقريبة للخدمة مقدمةعلى إيجاد مواقع  ستساعدك 

 المزيد لمعرفة بهم بالاتصال قم خدمة، مقدم بتحديد تقوم عندما. أيضا   ورغباتك احتياجات مع توافقتو فيه تعمل أو تسكن
 .الفحص لعمل للقائهم موعدا   وحدد برنامجهم عن

 

 (CENSتواصل مع أماكن خدمات مشاركة العميل والملاحة )  .3

إذا كنت تتلقى خدمات المقاطعة الأخرى بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر إدارة خدمات الطفل والأسرة أو إدارة  
الخدمات الاجتماعية العامة أو إدارة العقوبة والمحاكم، تواصل مع عامل المقاطعة الذي تم تعيينه والذي يمكنه توصيلك مع 

 ث بشأن الخدمات المتاحة.شخص آخر يمكنه إجراء فحص شخصي والتحد
 

 في مساعدتك يمكنه الصحية الرعاية مزودي أو عائلتك أفراد ضمن من ما شخص  . بمفردك الرحلة هذه في قدما   المضي عليك ينبغي لا أنه تذكر
 .العلاج خدمة بمقدم الاتصال

 
. إذا كنت تتوقع طويلة لفترة علاج يتطلب مزمنا   مرضا   الدم، ضغط ارتفاع أو السكري مرض مثل تماما   المخدرات، تعاطي إدمان يعتبر حيث

 العلاج خدمة مقدمو .والعلاج الدعم خدمة مع والتواصل العلاج أجل من والعودة بالاستمرار تتردد لا لها،إذا تعرضت فعليا   أو انتكاسةحدوث 
 في الخدمة من أجل تقديم يد المساعدة لك! سيكونون

 للمرضى مزايا من تحتويه وما" START-ODS" برنامج خدمات

 تعاطي اضطرابلمخاطر ازدياد  المعرضونسنة(  20-12" لفئة الشباب والصغار )من عمر START-ODS" برنامج خدمات خُصصت
 العادي الطبيب يستطيع لا والتي المخدرات تعاطييعانون من اضطراب  بأنهمالأقل  علىواحدة  مرةالذين تم تشخيصهم  الأفرادأو  المخدرات
 والأخصائيين الأطباءيعني أن  وهذا .طبية كضرورة وذلك المقاطعة خطة توفرها التي الخدمات أنواع جميع القسم هذا يوضح. علاجها

معين هو ضرورة طبية لتكون في  المخدراتعلى خدمات علاج إدمان  الحصولأن  أكدواأو أي موظف طبي مؤهل أن  والمعالجين الاجتماعيين
أهدافك بشكل جيد. ولا  تحقيقالخدمات الطبية الضرورية مع مرور الوقت بالاستناد إلى احتياجاتك المتغيرة وكيفية  ستتغير حالة صحية جيدة.

 يستطيع المعالج الخاص بك بتزويدك بخدمات لا تعتبر ضرورية من الناحية الطبية.
 
 تعمل خطة المقاطعة على تزويد سكان مقاطعة لوس أنجلوس بالخدمات التالية. 
 
 

 **********" My Health LA"و" Medi-Calللاستفادة من برنامج " المؤهلينللأشخاص  مجانية الخدمات هذه********** 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
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 مساهمة يوجد لا - رسوم يوجد لا بأنه يعني وذلك: التالية المعايير توافق كانت إذا لك تقديمها سيتم التي الخدمات مقابل تدفع لن بأنك بذلك ويقصد
 لك متاحة المجانية الخدمات هذه(. المادي وضعك بسبب وذلك" Medi-Cal"برنامج قبل من بذلك المطالبة يتم لم)ما  بالتكلفة حصة لا – بالدفع
 .بعد الطلب تعبئة إجراءات تستكمل لم ولكنك" My Health LA" أو" Medi-Cal" برنامج من للاستفادة مؤهلا   كنت إذا أيضا  

 
 الرعاية" المتاحة: مستويات" أو الخدمات تتضمن

 الخطر مرحلة في والبالغين للشباب الطوارئ خدمات •

 الخارجية العيادات خدمات •

 المكثفةالخارجية  العيادات خدمات •

 (المقاطعة من مسبق مرخص)بدخول  بالمستشفيات المقيمين المرضى معالجة •

 )تخلص المريض من سموم الإدمان( الانسحاب إدارة •

o (المقيمين)لغير  الإسعافات 

o المقيمين 

o الداخليين المرضى 

 (الميثادون)علاج  الأفيون مدمني علاج برنامج •

 الرعاية وتنسيق الحالة إدارة •

 الشفاء دعم خدمات •

 سكن الشفاء  •
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 "START-ODS" برنامج ومزايا خدمات

 الخدمة استمرار فترة الوقت الفرعية الخدمات الرئيسية الخدمة
 

 
 العيادات خدمات

 للمرضىالخارجية 
 للخطر المعرضين

 

 
 

 القبول خدمات

 التقييمو القبول •

 تخطيط للعلاج  •
 

 خدمات مباشرة 

 فردي إرشاد جلسات •

 جماعية إرشاد جلسات •

 تثقيف المريض  •

 الحالة إدارة •
 

 

 
 (:عاما   20- 12 عمر من الشبان

 4لا يجب أن تتجاوز الخدمة مدة  
يوم، بما في ذلك  60ساعات في 

 القبول خدماتساعتين من 
 

 عاما  (:  21)فوق عمر  البالغون
 لهم متاحة غير الخدمة

 

 
 

 تلقي والشباب الصغار يستطيع
مرحلة واحدة من الخدمات المقدمة 

يوما ، إذا كان هنالك حاجة  60كل 
إلى خدمات إضافية فيمكن أن 
يكون الفرد مناسبا  أكثر لخدمات 

 الخارجية العيادات

 
 العيادات خدمات

 الخارجية
 

 والتقييم القبول •

 تخطيط للعلاج  •

 جلسات إرشاد فردي  •

 جماعية إرشاد جلسات •

 العلاج الأسري  •

 جانبية خدمات •

 المريض تثقيف •

 الأزماتالتدخل في   •

 الدواء توفير خدمات •

 الحالة إدارة •
 الطبي المركز من الصرف خطة •

 
 (:عاما   18 عمر)دون  المراهقون

ساعات  6إلى  0من  الخدمة تمتد
 أسبوعيا  

 

 (:عاما   18 عمر)فوق  البالغون
ساعات  9إلى  0من  الخدمة تمتد

 أسبوعيا  
 

 
لا يمكن  .والشبابللبالغين  متاحة

انهاء الخدمة طالما كانت تقتضي 
 لخطة ووفقا   ذلكالحالة المرضية 
 .الفردية العلاج

 
 العيادات خدمات

 المكثفةالخارجية 
 

 

 والتقييم القبول •

 تخطيط للعلاج  •

 جلسات إرشاد فردي  •

 جماعية إرشاد جلسات •

 العلاج الأسري  •

 جانبية خدمات •

 المريض تثقيف •

 الأزمات في التدخل •

 الدواء توفير خدمات •

 الحالة إدارة •
 الطبي المركز من الصرف خطة •

 

 
 (:عاما   18 عمر)دون  المراهقون

 ساعات 19 إلى 6 من الخدمة تمتد
 أسبوعيا  

 

 (:عاما   18 عمر)فوق  البالغون
 ساعات 19 إلى 9 من الخدمة تمتد

 أسبوعيا  
 

 
. لا يمكن والشبابللبالغين  متاحة

انهاء الخدمة طالما كانت تقتضي 
 لخطة ووفقا   ذلكالحالة المرضية 
 .الفردية العلاج
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 السكنية المعالجة
 

 

 
 

 والتقييم القبول •

 تخطيط للعلاج  •

 جلسات إرشاد فردي  •

 جماعية إرشاد جلسات •

 العلاج الأسري  •

 جانبية خدمات •

 المريض تثقيف •

 الأزماتالتدخل في   •

 الدواء توفير خدمات •

 الدواء حماية خدمة •

 2النقل خدمة •

 الحالة إدارة •

 الطبي المركز من الصرف خطة •
 

يتم تزويد المرضى بالخدمات والرعاية على مدار  
طبية قصيرة الأمد  مؤسسية غير بيئة فيساعة  24
فيها  يعيشالتي  الأماكن فيخدمات إعادة التأهيل  توفر

المرضى. يتم دعمهم من أجل الشفاء وتوظيف 
مهارات عيش مستقلة والتواصل مع أنظمة الدعم 

 الخدمة ومقدميالمجتمعية. يتعاون المرضى المقيمين 
 الأهداف وتعيين والأولويات المصاعب تحديد في

. المشكلات حل على والعمل علاجية خطة ووضع
 اتالمسكر تناول عن الامتناع الأهداف تتضمن

 وتحسين المرضى انتكاس لاحتمالية وتحضيرات
 الاجتماعية الوظائف وتعزيز الشخصية الصحة

 .مستمرة بصورة الرعاية في والانخراط
 

حماية الدواء هو أن يقوم مركز العلاج بحفظ  خدمة1 
كل الأدوية المتاحة وأن يساعد العاملين في المركز في 

السماح . ويتضمن ذلك ذاتيةإدارة الأدوية بصورة 
للمرضى بتناول أدوية علاجية تساعد في التخلص من 

 الإدمان مثل الميثادون والبوبرينورفين.
 التي الحالات وإلى من النقل إدارة النقل خدمة تعني2 

 النقل الخدمة تتضمن ولا. عاجلة طبية معالجة تتطلب
 .الطوارئ حالة في

 
 

 المقاطعةتتطلب ترخيص مسبق من  
 

يوما   30للبالغين و يوما   60 كبداية
للشباب مع إمكانية تمديد الفترة وذلك 

 الضرورة الطبية.* تضيهقتوفقا  لما 
 

 

 21" )دون عمر EPSDTبرنامج " يتضمنلا  
في الأعلى  ذكرهاالذي تم  الترخيص حدودعاما ( 

 سكنية خدماتطالما أن الحاجة الطبية تتطلب 
 .مستمرة

 

 عاما (: 18المراهقون )دون عمر  
لا وجود للترخيص طالما أن  

الحاجة الطبية تتطلب خدمات 
 سكنية مستمرة

 

 (:عاما   20-18 عمر)من  الشباب
 أن طالما للترخيص وجود لا

 خدمات تتطلب الطبية الحاجة
 مستمرة سكنية

 

 (:عاما   21 عمر)فوق  البالغون
مع  يوم 60تصريح أولي بـ

استمرار الخدمات حسب الحاجة 
 الطبية

 

 من القريبة الفترة في الإناث
 :الولادة

طوال فترة الحمل بالإضافة إلى  
 يوما  بعد الولادة 60

 

  :الجنائية العدالة
 إلى تصل

أشهر إذا اقتضت الضرورة  6 
 الطبية

 

 

 إدارة الانسحاب 

 

 والتقييم القبول •

 1المراقبة.  •

 الدواء توفير خدمات •

 الطبي المركز من الصرف خطة •
 

يتم توفير هذه الخدمات إما في العيادات  
الخارجية أو في المناطق السكنية حيث يتم 
مراقبة الأفراد أثناء عملية إزالة السموم 
الناتجة عن الإدمان. يتم توفير الخدمات 

التأهيلية وفقا  لخطة المريض الفردية وبناء  
على وصف الطبيب المرخص، أو بناء  

طلبات على وصف مرخص يتوافق مع مت
 ولاية كاليفورنيا.

 

 والتجاوب الصحي وضعك تقييم المراقبة تعني1
 .وصفه تم دواء أي مع

 

يوما  من  14تصل إلى  مرحلة كل
 الخدمات.

 
الترخيص غير مطلوب إلا  

 للقاصرين.
 
 

 

متاحة فقط للبالغين ووفقا  للحاجة  
 الطبية.

 
قد يتم تزويد الشبان بخدمات  

 .الطبية الضرورة ترتكز على
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 معالجة برنامج
 الأفيون مدمني

 

 و 
 

 بمساعدة العلاج
 الأدوية

 

 

 وصف الأدوية:  •
o  الميثادون 
o البوبرينورفين 
o ديسفلفرام 
o نالكسون 

 الطبي النفسي العلاج1 •

 والتقييم القبول •

 تخطيط للعلاج  •

 جلسات إرشاد فردي  •

 جماعية إرشاد جلسات •

 تثقيف المريض  •

 العلاج الأسري  •

 المريض تثقيف •

 الأزماتالتدخل في   •

 الدواء توفير خدمات •

 الحالة إدارة •

 الطبي المركز من الصرف خطة •
 
 

 يتم مناقشة عن عبارة هو الطبي النفسي العلاج
 وجها   وتكون والمريض الطبيب بين إجراءها

 .المريض مقابل الطبيب يجلس بحيث لوجه

 

مدة الجلسة الاستشارية من  تتراوح
دقيقة في كل شهر، ومع  50-200

ذلك قد يتم تزويد المريض بخدمات 
 الطبية الضرورة حسبإضافية 

 
لخطة  وفقا   الضروريةتوفير الخدمات  يتم

أو  طبيبقبل  منالمريض الفردية وبناء  
واصف مرخص يتوافق مع متطلبات ولاية 

 كاليفورنيا.

 

 

 من للبالغين فقط متاحة الخدمة
(. قد يتم فوقفما  سنة 18) عمر

تزويد الشبان بخدمات وفقا  
 .الطبية للضرورة

 
 الاستخدام بين الخدمات هذه تربط

الأسبوع  في مرات عدةأو  اليومي

 معيبطل مفعول الأفيون  لدواء

 استقرار على للحفاظ الاستشارات

 اضطراب من يعانون الذين اولئك

 الشديدة الأفيونية المواد استخدام

 

 

 

 الحالة إدارة
 

 

 
توظيفها في كل مرحلة من مراحل  يتم

العناية لمساعدة المريض في الحصول 
على الخدمات الطبية والتعليمية 

والاجتماعية والمهنية وإعادة التأهيل 
أو غيرها من الخدمات المجتمعية. 

علاج  خدمات تنسيقيتضمن ذلك 
 الخدمات مقدمي مع المخدرات إدمان

ومع طبيب الرعاية الأولية أو  الآخرين
المقاطعة الأخرى لتحسين  إدارات

 الرعاية ودعم الاستقلال.
 

 وإعادة شاملا   تقييما   الخدمة تلك تتضمن
 الاحتياجات يلبي دوري بشكل تقييم

 خدمة استمرار في الرغبة لتحديد الفردية
 إلى الانتقال كذلك الحلات؛ معالجة

 وفقا   الرعاية من أدنى أو أعلى مستويات
 بشكل العمل المريض؛ حالة تقتضيه لما

 العملاء خطة وتنقيح تطوير على دوري
 الفعّال التواصل خدمة تشمل والتي

 رصد العلاقة؛ ذات والأنشطة والتنسيق
 الأعضاء حصول لضمان الخدمات تقديم
 الخدمات؛ توفير ونظام الخدمة على

 عضويتهم؛ وتأكيد الأعضاء تطور مراقبة
 البدنية الرعاية بأنشطة الأعضاء ربط

 المراكز إلى النقل ووسائل والعقلية
 خدمات استمرارية على والعمل العلاجية
 أن تكون إدارة الحالة يجب .الأساسية الرعاية

 النحو علىمتوافقة مع ولا تخترق سرية أي عضو 
 قانون الاتحاد وقانون كاليفورنيا. في المبين

 

 

ساعات  7إجراء هذه الخدمة  يتم
شهريا  وتتضمن جميع مراحل 

الخدمات ما عدا خدمات دعم الشفاء 
في مرحلة  الخارجية العياداتوخدمة 
 الخطر

 
 
 
 
 
 

تنسيق الرعاية العلاجية  على الخدمة هذه تُركز
لعلاج مدمني المخدرات وتوفير رعاية أولية 

متكاملة وخاصة للأفراد الذين يعانون من 
اضطراب إدمان تعاطي العقاقير، وكذلك التفاعل 
 مع الخدمات الاجتماعية وفقا  لحاجة المريض لها.

 

 

 

 .الشبابمتاحة للبالغين و 
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 الشفاء دعم خدمات
 

 

 فردي إرشاد جلسات •

 جماعية إرشاد جلسات •

 الشفاءمراقبة   •

 المخدرات مدمني مساعدة •
 الشفاء على التدريب •

 الانتكاس من الوقاية •

 النظراء خدمة •

 الخدمات بين الترابط •
 التثقيفية الخدمات •

 المهنية الخدمات •

 الأسري الدعم خدمات •

 المجتمع دعم خدمات •

 السكنية الخدمات •

 النقل خدمات •
 والمواصلات

 وفقا   أخرى خدمات •
 للحاجة

 الحالة إدارة •
 

 واسترداد الأعضاء لمعالجة مهمة الشفاء خدمات
. حيث أصبح المجتمع المساهم في العلاج العافية

عاملا  علاجيا  مهما  من خلال تمكين الأعضاء 
وإعدادهم لإدارة صحتهم وللمساهمة في رعايتهم 

الصحية. ولذلك يجب أن يركز العلاج على 
إدارة صحتهم وعليهم الدور الرئيسي للعضو في 

استخدام استراتيجيات دعم الإدارة الذاتية الفاعلة 
وكذلك تنظيم الموارد الداخلية والمجتمعية لتوفير 

 الدعم الإداري الذاتي المستمر للأعضاء.

 

 (:عاما   17- 12) الشباب
 ساعات شهريا   6لا تزيد عن  

 
 (: عاما   18 عمر)فوق  البالغون

ساعات  7تزيد فترة الخدمة عن  لا
 شهريا  
 

 
 

 

والبالغون  للشباب متاحة الخدمة
تعاطي  إدمان علاج االذي أكملو
 لمدة. تستمر هذه الخدمة المخدرات

 أشهر. 6 إلى تصل

 

 الشفاء سكن
 

 

آمن للعيش يدعم شفاء البالغين  مكان
الذين يتلقون خدمة الطوارئ في 

العيادة الخارجية ويوفر هذا المكان 
خدمات وبرامج علاج مدمني الأفيون. 

تتضمن الخدمة دعم النظراء 
ومساعدة  سكنيةو جماعيةواجتماعات 

ذاتية وتنمية المهارات الحياتية 
بالإضافة إلى إدارة الحالة التي تعتبر 
من ضمن خدمات الشفاء الموجهة 

 الأخرى

 

 لمدةخدمات للمرضى المؤهلين  يوفر
 يوما  سنويا   180 إلى تصل

 

تمتد الخدمة طوال فترة الحمل - 
يوما  بعد الولادة  60ولمدة تصل إلى 

 للإناث. لطبيةا للضرورةوذلك وفقا  
 

 

 الخدمة متاحة فقط للبالغين. 

 
 

طبيب الرعاية  بهايقوم  التي المنتظمة الطبية الفحوصات " منفصلة عنSTART-ODS" برنامج على العقاقير إدمان علاج وخدمات مزايا
 ".My Health LA"و" Medi-Cal" برنامجمشترك في  لأنك لك متاحة الخدمات هذه الأولية.

 
 من خلال الرقم  SASHمدمني المخدرات أو  مساعدة خطاتصل على  لك، الملائم الخدمات أو الرعايةالفحص ولمعرفة مستوى  لتلقي

(7500-804-844-1.) 
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 ؟START-ODS)كيف يمكنني الحصول على خدمات )
 

إليها فيمكنك الحصول على الخدمات عن في حال أنك ترى أنك بحاجة إلى خدمات علاج إدمان المخدرات أو أن هناك شخص تعرفه بحاجة 

أو عن طريق إيجاد مقدم للخدمة باستخدام الأداة المتوفرة على  1-844-804-7500المجاني على  (SASH) طريق الاتصال على رقم

 ./http://publichealth.lacounty.gov/sapc وأ /http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat الإنترنت من خلال

في مقاطعة لوس أنجلوس قبول الإحالات لخدمات  START-ODS يمكن أيضا إحالتك إلى الخدمات بطرق أخرى. فمن المطلوب من خطة

الرعاية الأولية الذين يعتقدون أنك في حاجة إلى هذه الخدمات وكذلك الحال بالنسبة علاج إدمان المخدرات من الأطباء وغيرهم من مقدمي 

الإدارية للرعاية الصحية  Medi-Cal الإدارية للرعاية الصحية، إذا كنت عضوا فيها. وعادة ما يحتاج مقدم الخدمة أو خطة Medi-Cal لخطة

ل لإجراء الإحالة، ما لم تكن هناك حالة طوارئ. كما يمكن أن يقوم أشخاص آخرون إلى إذنك أو إذن أحد الوالدين أو إذن مقدم الرعاية الطف

اء أو ومنظمات أخرى بالإحالة للمقاطعة ويشمل ذلك المدارس أو خدمات الرعاية في المقاطعة أو دوائر الخدمات الاجتماعية أو الرعاة أو الأوصي

 .أفراد الأسرة؛ أو وكالات تنفيذ القانون

مولة متوفرة من خلال مقدم الخدمة الخاص بمقاطعة لوس أنجلوس. إذا قام أحد مقدمي الخدمة المتعاقدين بالاعتراض على أداء أي الخدمات المش

من تلك الخدمات الموجودة أو دعمها فستقوم مقاطعة لوس أنجلوس بتوفير مقدم خدمة آخر لأداء الخدمة. في حالة عدم توفر أحد الخدمات 

لخدمة بسبب اعتراضات دينية أو عرقية أو أخلاقية بشأن تلك الخدمة فسوف تستجيب مقاطعة لوس أنجلوس بتوفير إحالات الموجودة من مقدم ا

 .في الوقت المناسب وبشكل منسق

م مدير ر مقدم الخدمة أو الانتقال من خدمة إلی أخرى )مثل الانتقال من العلاج السكني إلی الرعاية الخارجية( فسيقويفي حال رغبتك في تغي

. بمجرد الجديدةوالتفضيلات  الاحتياجات يالحالة في موقع مقدم خدمة العلاج الحالي بتنسيق التغيير ومساعدتك علی العثور علی مقدم خدمة يلب

اء عملية العثور على مقدم خدمة جديد، سيعمل مدير الحالة في مقدم الخدمة الحالي مع مدير الحالة في مقدم الخدمة الجديد لمساعدتك في إجر

التغيير بنجاح. يمكنك أيضا البحث عن مقدم خدمة جديد بنفسك من خلال البحث في الأدوات المتواجدة على الانترنت 

(http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/  أوhttp://publichealth.lacounty.gov/sapc/ ) أو عن طريق الاتصال على رقم

 .1-844-804-7500 على الرقم SASH المساعدة المجاني الخاص ب

 

 ؟START-ODS أين يمكنني الحصول على خدمات
 

لأنك مقيم في مقاطعة لوس أنجلوس، يمکنك الحصول علی  نظرا  . DMC-ODS التجريبي لنظامتشارك مقاطعة لوس أنجلوس في البرنامج 

مقاطعة لديك مقدمي خدمات اللدى خطة  في المقاطعة. DMC-ODS في المقاطعة التي تعيش فيها من خلال خطة DMC-ODS خدمات

 Medi-Calـالمقاطعات الأخرى التي تقدم الخدمات الدوائية ل لعلاج الحالات التي تغطيها الخطة. أما ينالمخدرات متاح إدمان تعاطيعلاج 

 21فستكون قادرة على تقديم الخدمات الدوائية العادية إذا لزم الأمر. إذا كنت تحت سن  DMC-ODS التي لا تشارك في المشروع التجريبيو

( في أي مقاطعة أخرى في EPSDTلاج )لععاما، فأنت مؤهل أيضا للحصول على خدمات الفحص المبكر والفحص الدوري والتشخيص وا

 الولاية.

 

 ماذا لو كنت بحاجة إلى الخدمات خارج ساعات العمل؟

 SASHنهاية الأسبوع، يمكنك الاتصال على رقم المساعدة المجاني الخاص تإذا كنت بحاجة إلى الخدمات خارج ساعات العمل أو في عطلا

ومع ذلك، فإن معظم مقدمي خدمات العيادات  مقدم العلاج متاح لخدمتك على الفور.لمعرفة ما إذا كان  1-844-804-7500على الرقم 

خدمات علاجية، يمکنك التحدث إلی  الخارجية والسكنية لا يستقبلون مرضى جدد في المساء أو في عطلة نهاية الأسبوع. إذا کنت تتلقی حاليا  

کنهم خدمتکم بعد ساعات العمل. كما يجب على جميع مقدمي الرعاية الخارجية مقدم العلاج الخاص بك لمعرفة المزيد عن العاملين الذين يم

على الأقل من كل الأسبوع ويوم واحد في عطلة نهاية الأسبوع من أجل توفير مساءين والرعاية الخارجية المكثفة للمرضى أن يكونوا متاحين 

 .عدد ساعات أكبر بحيث يمكنك الحصول على الرعاية

  

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
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 بحاجة إلى المساعدة؟ كيف أعرف أنني
 

يمر كثير من الناس بأوقات صعبة في الحياة وقد يواجهون مشاكل تعاطي المخدرات. أهم شيء يجب أن نتذكره عندما تتسائل بشأن حاجتك إلى 

ة، حترفم ، وتعتقد أنك قد تحتاج إلی مساعدةMy Health LA أو Medi-Cal لبرنامج ة هو أن تثق بنفسك. إذا کنت مؤهلا  حترفمساعدة م

 .( لطلب إجراء فحص أو تقييم طبي7500-804-844-1على الرقم )SASH الخاص فيجب عليك الاتصال على رقم المساعدة المجاني

 

 لطفلي أو ابني المراهق؟ START-ODS خدمات یعل الحصول مکننيي فيک
 

اطي يمكن للوالدين وأولياء الأمور حجز موعد لتقييم الطفل أو الابن المراهق إذا كانوا يعتقدون أنه أو أنها تظهر أي من علامات اضطراب تع

ت المخدرات أو إذا كانوا يشربون الكحول أو يتناولون المخدرات وقد يكونوا في حاجة إلى بعض المساعدة ليمتنعوا عنها. لمزيد من المعلوما

أو  1-844-804-7500على الرقم  SASH الخاصاتصل على رقم المساعدة المجاني  (17-12)حول خدمات تعاطي المخدرات للشباب 

 لتحديد موقع مقدم الخدمة المتخصص في خدمات الشباب فيمكنكم استخدام الأداة المتوفرة على الإنترنت من خلال

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/  أوhttp://publichealth.lacounty.gov/sapc/. 

خاصة بتعاطي المخدرات )راجع خدمات العيادات من الحصول على خدمات مختصرة  Medi-Cal قد يتمكن الشباب المؤهلون لبرنامج

من الناحية  الخارجية للمرضى المعرضين للخطر( أو التسجيل في خدمات أكثر كثافة مثل العلاج الخارجي أو السكني إذا كان ذلك ضروريا  

هناك حاجة إلى خدمات علاج تعاطي المخدرات التقييم إلى أن يشير للحصول على الرعاية الطبية و الطبية. إذا كان طفلك أو ابنك المراهق مؤهلا  

 .والكحول التي تغطيها المقاطعة، فستقوم المقاطعة بتجهيز طفلك أو ابنك المراهق لتلقي تلك الخدمات
 

 كيف يمكنني تغيير مقدم الخدمة؟
 

 على الرقم  SASHيمکنك تغيير مقدم خدمة تعاطي المخدرات في أي وقت عن طريق على رقم المساعدة المجاني الخاص

أو يمکن لمقدم العلاج الحالي الخاص بك مساعدتك في العثور علی وکالة مختلفة والتي يمکن أن تلبي احتياجاتك بشکل ( 7500-804-844-1)

 .أفضل

 

 الضرورة الطبية
 

 ما هي الضرورة الطبية ولماذا هي مهمة جدا؟

"الضرورة ـفي المقاطعة هو ما يسمى ب START-ODS خلال خطة إن أحد الشروط اللازمة لتلقي خدمات معالجة تعاطي المخدرات من

وهذا يعني أن الطبيب أو غيره من المهنيين المرخصين سيتحدث معك لتحديد ما إذا كانت هناك حاجة طبية للخدمات، وإذا كانت تلك  الطبية".

 ا.في حال قمت باستخدامه ستساعدكالخدمات 

للحصول على خدمات خطة المقاطعة، وأي نوع من خدمات  لأنه سيساعد في تحديد ما إذا كنت مؤهلا   يعتبر مصطلح الضرورة الطبية مهما  

 .START-ODSج من عملية الحصول على خدمات علا إن تحديد الضرورة الطبية هو جزء مهم جدا   خطة المقاطعة هو المناسب لك.

 

 ما هي معايير الضرورة الطبية لخدمات علاج تعاطي المخدرات؟

جزء من اتخاذ القرار بشأن بحاجتك إلى خدمات علاج تعاطي المخدرات، فإن خطة المقاطعة ستعمل معك ومع مقدم الرعاية الخاص بك لتحديد ك

 .يوضح هذا القسم كيفية اتخاذ مقاطعة لوس أنجلوس لهذا القرار ما إذا كانت الخدمات ضرورة طبيا، كما هو موضح بالأعلى.

 :الخدمات من خلال خطة المقاطعة، يجب أن تستوفي المعايير التاليةمن أجل الحصول على 

 .أو أي برنامج مؤهل من مقاطعة أخرىMy Health LA لبرنامج أو أن تكون مؤهلا Medi-Cal يجب أن تكون مسجلا في برنامج •

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
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لمقاطعة لوس أنجلوس، في حال المخصصة  Medi-Cal امتيازات كيلد کونيفي مقاطعة لوس أنجلوس وأن  مقيما   تكون أن جبي •

 .قابلة للاستخدام Medi-Cal كانت

 Diagnostic and ) الإحصائي للاضطرابات العقليةويجب أن يكون لديك تشخيص واحد على الأقل من الدليل التشخيصي  •

Statistical Manual of Mental Disorders - DSM)  مع باضطراب ادمان أو أي اضطراب مرتبط بتعاطي المخدرات

 21وجود بعض الاستثناءات أو تقييم طبي بأن الحالة "معرضة للخطر" أي معرضة لحدوث اضطراب تعاطي المخدرات للشباب دون 

 .عاما

 (American Society of Addiction Medicine- ASAM) يجب عليك أن تستوفي تعريف الجمعية الأمريكية لطب الإدمان •

هي معايير العلاج الوطنية لظروف الادمان والحالات  ASAM معايير ملاحظة:) ASAM ييرللضرورة الطبية للخدمات بناء على معا

 (.المرتبطة بتعاطي المخدرات

ستساعدك خطة المقاطعة في الحصول على هذه المعلومات وستحدد الضرورة  لا تحتاج إلى معرفة ما إذا كان لديك تشخيص لطلب المساعدة.

 .إجراء تقييمبالطبية 

 

 دم الخدمةاختيار مق
 

 كيف يمكنني العثور على مقدم للخدمات التي أحتاجها من أجل معالجة تعاطي المخدرات؟

قد تضع خطة المقاطعة بعض الحدود على اختيارك لمقدمي الخدمات ولكن يجب أن تمنحك فرصة الاختيار بين اثنين من مقدمي الخدمات على 

على سبيل المثال، هناك مقدم  -لدى خطة المقاطعة سببا وجيها لعدم توفيرها لحرية الاختيار  الأقل عند البداية في استخدام الخدمات ما لم يكن

عندما تطلب تغيير مقدمي  يجب أن تسمح لك خطة المقاطعة أيضا بتغيير مقدمي الخدمة. خدمة واحد فقط يمكنه تقديم الخدمة التي تحتاج إليها.

 .تيار بين اثنين من مقدمي الخدمات على الأقل، ما لم يكن هناك سبب وجيه لعدم القيام بذلكالخدمات، يجب أن تسمح لك خطة المقاطعة بالاخ

( ، 7500-804-844-1على الرقم ) SASHإذا اخترت الذهاب مباشرة إلى موفر الخدمة بدلا من الاتصال على رقم المساعدة المجاني الخاص

أو  /http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat وهي موجودة على SBAT آداة فيمكنك استخدام دليل مقدم الخدمات، المعروف أيضا باسم

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/. شمليSBAT  ( :1معلومات تتعلق بما يلي ) الخدمات أو مستويات الرعاية المتاحة حسب

( ما إذا كان مقدمو الرعاية يقبلون مرضى جدد، 4( توافر الخدمات اللغوية والثقافية المحددة و )3( معلومات الاتصال؛ )2عنوان الموقع )

ة المتاحة للخدمات السكنية. إذا كنت بحاجة إلى اختيار مقدم خدمة آخر إذا لم تكن  وتحديدا توافر مواعيد التقييم لخدمات العيادات الخارجية والأسَِرَّ

آداة  لمعرفة المزيد حول مقدمي الخدمات أو يمكنك استخدام SASHـراضيا عن الوكالة التي اخترتها بعد الفحص أو التقييم، فيمكنك الاتصال ب

SBAT. 

بناء على طلب خطة المقاطعة. وعندما يحدث ذلك، يجب أن تبذل في بعض الأحيان، يغادر مقدمو عقود المقاطعات شبكة المقاطعة باختيارهم أو 

في  مقدم الخدمةفي توفير إخطار كتابي لكل شخص يتلقى خدمات علاج تعاطي المخدرات من مقدم الخدمة بإنهاء عقد  كبيرا   خطة المقاطعة جهدا  

 .يوما من استلام أو إصدار إشعار إنهاء الخدمة 15غضون 

 

 للخدمة، هل يمكن للمقاطعة إخبار مقدم الخدمة بالخدمات التي سأحصل عليها؟عند عثوري على مقدم 

 تقوم أنت ومقدم الخدمة الخاص بك وخطة المقاطعة بالمشاركة في تحديد الخدمات التي ستحتاج إلى تلقيها من خلال المقاطعة عن طريق اتباع

سوف تترك المقاطعة القرار لك ولمقدم الخدمة. وفي أوقات أخرى، قد تطلب في بعض الأحيان  معايير الصحة الطبية وقائمة الخدمات المشمولة.

 خطة المقاطعة من مقدم الخدمة الخاص بك أن يطلب من خطة المقاطعة مراجعة أسباب اعتقاد مقدم الخدمة باحتياجك للخدمة قبل تقديمها. يجب

 .ى عملية المراجعة هذه عملية تفويض دفع الخطةوتسم أن تستخدم خطة المقاطعة مهني محترف للقيام بعملية بالمراجعة.

يجب أن تتبع عملية تفويض خطة المقاطعة جداول زمنية محددة. للحصول على تفويض قياسي، يجب أن تتخذ الخطة قرارا بشأن طلب مقدم 

رأت خطة المقاطعة أنه من الهام لكم إذا قام أيا منك أو مقدم الخدمة بطلب الحصول على المزيد من المعلومات أو  يوما. 14الخدمة في غضون 

مثال على كون التمديد في مصلحتك هو عندما تعتقد  يوما آخرى. 14الحصول على تلك المعلومات فيمکن تمديد الجدول الزمني لمدة تصل إلی 

ة المقاطعة الحصول على المقاطعة أنها قد تكون قادرة على الموافقة على طلب التفويض من مقدم الخدمة الخاص بك إذا كان بإمكان خط

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
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إذا قامت خطة المقاطعة بتمديد المخطط  معلومات إضافية من مقدم الخدمة الخاص بك وسوف تضطر إلى رفض الطلب دون تلك المعلومات.

 .بشأن التمديد مكتوبا   الزمني، فسترسل لك المقاطعة إشعارا  

للحصول على طلب تفويض عادي أو عاجل، فيجب على خطة المقاطعة أن إذا لم تقم المقاطعة باتخاذ قرار ضمن الجدول الزمني المطلوب 

ابعة ترسل إليك إشعارا بشأن تحديد المنافع العكسية الذي يخبرك بأن الخدمات مرفوضة وأن بإمكانك تقديم التماس أو طلب جلسة استماع عادلة ت

 مات حول عملية التفويض عن طريق الاتصال بالرقمللولاية. يمکنك أن تطلب من خطة المقاطعة الحصول علی المزيد من المعلو

إذا لم توافق على قرار خطة المقاطعة بشأن عملية التفويض، فيمكنك تقديم طعن مع المقاطعة أو طلب جلسة استماع  .4595-299-626-1 

 .عادلة بالولاية

 

 من هم مقدمو الخدمة المستخدمون بخطة المقاطعة؟

 د بالنسبة لك فيمكن العثور على قائمة كاملة بمقدمي الخدمات في خطة المقاطعة علىإذا كانت خطة المقاطعة شيء جدي

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/  أوv/sapc/http://publichealth.lacounty.go  وتحتوي على معلومات حول مكان

، ومعلومات  (Substance Use Disorder - SUD) تواجد مقدمي الخدمات، والخدمات المتوفرة لعلاج اضطراب تعاطي المخدرات

إذا کانت لديك  أخرى لمساعدتك في الحصول على الرعاية، بما في ذلك معلومات عن الخدمات الثقافية واللغوية المتاحة من مقدمي الخدمات.

 على الرقم SASHأسئلة حول مقدمي الخدمات، فيمكنك الاتصال على رقم المساعدة المجاني الخاص

 .نسخة مطبوعة من قائمة مقدمي الخدمات متوفرة عند الطلب يضا  أوهناك  .7500-804-844-1 

 

 إشعار تحديد الفوائد العكسية
 

 ما هو إشعار تحديد الفوائد العكسية؟

 نموذج، هو (Notice of Adverse Benefit Determination - NOA) بتحديد الفوائد العكسية، الذي يطلق عليه أحيانا اسم إن الإشعار

 .Medi-Calبرنامج بعدم حصولك على خدمات علاج تعاطي المخدرات الخاصة ب تستخدمه خطة المقاطعة لإخبارك بأن الخطة اتخذت قرارا  

لفوائد العكسية لإخبارك بأنه لم يتم حل التظلم أو الاستئناف أو الاستئناف العاجل في الوقت المناسب، أو إذا لن يتم استخدام إشعار تحديد اكما 

 .تحصل على الخدمات ضمن معايير المخطط الزمني لخطة المقاطعة لتقديم الخدمات

 

 متى سأحصل على إشعار تحديد الفوائد العكسية؟

 :لعكسيةسوف تحصل على إشعار تحديد الفوائد ا

دمان لإ العلاجيةإذا قررت خطة المقاطعة أو أحد مقدمي الخدمات في خطة المقاطعة أنك غير مؤهل للحصول علی أي من الخدمات  •
 .الطبية الضرورةلأنك لا تستوفي معايير Medi-Cal ـتعاطي المخدرات الخاصة ب

تعاطي المخدرات وطلب من خطة المقاطعة الموافقة عليها، ولا توافق  إدمان إذا اعتقد مقدم الخدمة أنك بحاجة إلى خدمات علاج •

في معظم الأوقات سوف تتلقى  خطة المقاطعة وترفض طلب مقدم الخدمة الخاص بك، أو تقوم بتغيير نوع الخدمة أو معدل تنفيذها.

إشعار تحديد الفوائد العكسية بعد تلقي الخدمة إشعار تحديد الفوائد العكسية قبل أن تتلقى الخدمة، ولكن في بعض الأحيان سوف تستلم 

، فلن تضطر لدفع ثمن بالفعل، أو أثناء تلقي الخدمة. إذا تلقيت إشعار تحديد الفوائد العكسية بعد أن تكون قد تلقيت الخدمة فعليا  

 .الخدمة

إلى مزيد من المعلومات لاتخاذ قرار  إذا طلب مقدم الخدمة من خطة المقاطعة الحصول على الموافقة، إلا أن خطة المقاطعة تحتاج •

 .ولا تتم عملية الموافقة في الوقت المحدد

. اتصل بخطة المقاطعة لمعرفة ما إذا الجداول الزمنية التي أعدتها خطة المقاطعة مسبقا   وفقلم تقدم لك خطة المقاطعة الخدمات  إذا •

 .كانت خطة المقاطعة قد وضعت معايير الجدول الزمني

 يوما   90بك في غضون  ةشكوى بشأن خطة المقاطعة ولم ترد خطة المقاطعة عليك بقرار كتابي بشأن تلك الشكوى الخاصإذا قدمت  •

يوما أو  30بشأن خطة المقاطعة ولم ترد خطة المقاطعة عليك بقرار كتابي بشأن الطعن الخاص بك في غضون  أو إذا قدمت طعنا  

 .ساعة 72ل خلا ولم تتلق ردا   عاجلا   إذا قدمت طعنا  

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
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 على إشعار تحديد الفوائد العكسية عندما ل أحصل على الخدمات التي أريدها؟ هل سأحصل دائما  

يمکنك الاستمرار في تقديم الطعون مع خطة المقاطعة أو إذا أکملت عملية  هناك بعض الحالات التي قد لا تتلقى فيها إشعار تحديد الفوائد العكسية.

تجد جميع المعلومات حول كيفية تقديم طعن أو ساستماع عادلة من الولاية عند حدوث هذه الأمور. في هذا الكتيب،  الطعن فيمکنك طلب جلسة

 .في مكتب مقدم الخدمة الخاص بك طلب جلسة استماع عادلة من الولاية. تلك المعلومات يجب أن تكون متوفرة أيضا  

 

 في إشعار تحديد الفوائد العكسية؟ ما الذي سأجده

 :ستجد في إشعار تحديد الفوائد العكسية ما يلي

 .ما فعلته خطة المقاطعة والذي أدى إلى التأثير عليك وعلى قدرتك على الحصول على الخدمات •

 .ك القرارلالتاريخ الفعلي لاتخاذ القرار والسبب الذي جعل الخطة تتخذ ذ •

 .ها عند اتخاذ القرارالقوانين الفدرالية أو قوانين الولاية التي كانت المقاطعة تتبع •

 .حقوقك إذا كنت لا توافق على ما قامت الخطة بتنفيذه •

 .كيفية تقديم طعن في الخطة •

 .كيفية طلب جلسة استماع عادلة بالولاية •

 .كيفية تقديم طلب طعن عاجل أو جلسة استماع عادلة عاجلة •

 .ةيبالولا العادلة الاستماع جلسة طلب أو الطعن ميتقد أثناء المساعدة یعل الحصول ةيفيک •

 .الوقت المسموح لك لتقديم طعن أو طلب جلسة استماع عادلة بالولاية •

 .للاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار قرار الطعن أو جلسة الاستماع العادلة بالولاية إذا كنت مؤهلا   •

 .الخدمات استخدام مواصلة ديتر کنت حال في ةيالولا من عادلة استماع جلسة طلب أو طعن طلب ميتقد كيعل نيتعيمتى  •

 

 ما الذي يجب علي فعله عندما أحصل على إشعار تحديد الفوائد العكسية؟

يمكن عند حصولك على إشعار تحديد الفوائد العكسية، يجب عليك قراءة جميع المعلومات الواردة في النموذج بعناية. إذا كنت لا تفهم النموذج ف

 .أن تطلب من شخص آخر مساعدتك يضا  لخطة المقاطعة مساعدتك. يمكنك أ

يجب أن تطلب استمرار الخدمات في موعد لا  يمكنك طلب استمرار الخدمة التي تم إيقافها عند تقديم الطعن أو طلب جلسة استماع عادلة بالولاية.

 .أيام بعد استلام إشعار تحديد الفوائد العكسية أو قبل تاريخ سريان التغيير عشرةيتجاوز 

 

 

 حل المشاكل عمليات
 

 الخاص ببرنامج المقاطعة؟START-ODS ماذا لو لم أحصل على الخدمات التي أريدها من برنامج

تعاطي المخدرات التي تتلقاها. وهذا ما يسمى عملية حل المشكلة إدمان لدى خطة مقاطعة وسيلة لإيجاد حل لأي مشكلة تتعلق بخدمات علاج 

 .ويمكن أن تشمل العمليات التالية

 .هي وسيلة التعبير عن عدم الارتياح تجاه أي شيء يتعلق بخدمات معالجة تعاطي المخدرات -ة التظلم عملي .1

 خطة قبل من المخدرات تعاطي علاج خدمات بشأن اتخاذه تم( الخدمات رييهي عملية مراجعة قرار )رفض أو تغ - الطعن ةيعمل .2

 .بك الخاص ةيالرعا مقدم أو المقاطعة
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تتم المراجعة للتأكد من حصولك على خدمات علاج تعاطي المخدرات التي يحق لك الحصول  -العادلة بالولاية  عملية جلسة الاستماع .3

 .Medi-Cal عليها بموجب برنامج

عند اكتمال التظلم أو الطعن،  تقديم التظلم أو الطعن أو طلب جلسة استماع عادلة بالولاية لن يؤخذ ضدك ولن يؤثر علی الخدمات التي تتلقاها.

ندما تكتمل جلسة الاستماع العادلة في الولاية، سيقوم مكتب عستقوم خطة المقاطعة بإبلاغك وبإبلاغ كل المشارکين في العملية بالنتيجة النهائية. 

 .الاستماع التابع للولاية بإبلاغك أنت وغيرك من المشاركين في العملية بالنتيجة النهائية

 .أدناهعملية حل مشكلة مزيد من المعلومات حول كل  تعرف على

 

 بالولية؟ عادلة استماع جلسة طلب أو تظلم أو طعن ميتقد بشأن المساعدة یعل الحصول مکننييهل 

طلب ستقوم خطة المقاطعة بتوفير أشخاص لشرح هذه العمليات لك ولمساعدتك في الإبلاغ عن أي مشکلة تواجهها سواء كانت تظلم أو طعن أو 

لما يسمى بعملية "عاجلة"، مما يعني أنه سيتم  في تحديد ما إذا كنت مؤهلا   الحصول علی جلسة استماع عادلة بالولاية. وقد يساعدك ذلك أيضا  

نيابة عنك،  تصرفبالأن تأذن لشخص آخر  ن للخطر. يمكنك أيضا  امراجعة طلبك بسرعة أكبر لأنه في هذه الحالة صحتك أو استقرارك معرض

 .ما في ذلك مقدم خدمة علاج تعاطي المخدراتب

 1-844-804-7500على   SASHالمساعدة، يمكنك الاتصال على رقم المساعدة المجاني الخاص الحصول على ذا كنت ترغب فيإ

 

 مقاطعة ولكن ل أريد تقديم تظلم أو طعن؟الماذا لو كنت بحاجة للمساعدة في حل مشكلة مرتبطة بخطة 

 توجيهك خلال فية مساعدلليمكنك الحصول على مساعدة من الولاية إذا كنت تواجه صعوبة في العثور على الأشخاص المناسبين في المقاطعة 

 .النظام

يمكنك أن تسأل عن حقوقك الخاصة  مجموعات أخرى. منمکتب المساعدة القانونية المحلي أو  من يمکنك الحصول علی مساعدة قانونية مجانا  

 :لسة الاستماع أو المساعدة القانونية المجانية من وحدة التحقيق والاستجابة العامةبج

 1-800-952-5253 اتصل بالرقم المجاني:

 1-800-952-8349 ، فيمكنك الاتصال على:(TDD) إذا كنت أصم وتستخدم جهاز الاتصالات الخاص بالصم

 

 

 عملية التظلم
 

 ما هو التظلم؟

التظلم هو تعبير عن عدم الارتياح بشأن أي شيء يتعلق بخدمات علاج تعاطي المخدرات الخاصة بك والتي لا تعتبر واحدة من المشاكل التي 

 .لولايةبايغطيها الطعن وجلسات الاستماع العادلة 

 :تقوم عملية التظلم بما يلي

 .أو كتابيا   ستسمح لك بتقديم تظلمك شفويا   والتياحتواء إجراءات بسيطة وسهلة الفهم  •

 .لن تؤخذ ضدك أو ضد مقدم الرعاية الخاص بك بأي شكل من الأشكال •

إذا قمت بتفويض شخص آخر للتصرف نيابة عنك،  السماح لك بتفويض شخص آخر للتصرف نيابة عنك، بما في ذلك مقدم الخدمة. •

 .ى تصريح لتقوم الخطة بتوفير المعلومات لهذا الشخصفقد تطالبك خطة المقاطعة بتوقيع نموذج للحصول عل

التأكد من أن الأفراد الذين يتخذون القرارات مؤهلون للقيام بذلك ولم يشاركوا في أي من المراحل السابقة من المراجعة أو اتخاذ  •

 .القرارات

 .تحديد أدوار ومسؤوليات كلا منك وخطة مقاطعة الخاص بك ومقدم الرعاية الخاص بك •

 .ديم حل للتظلم في الإطار الزمني المطلوبتق •
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 متى يمكنني تقديم تظلم؟

يمكنك  الخاص بالمقاطعة. (SAPC) أو مخاوف بشأن خدمتك أو في حال أنك غير راضی فيمکنك تقديم "تظلم" مع شكاوىإذا کانت لديك أي 

أو يمكنك الحصول عليه من مقدم العلاج والعامة داخل القسم المريض  SAPC ـعلى الموقع الإلكتروني ل متاحا   نموذج التظلم والشكوىإيجاد 

 ـلا يمكن ل يمكنك إرسال النموذج بالبريد الإلكتروني، أو يمكن لمقدم الخدمة تزويدك بمظروف مختوم به العنوان بدون أي رسوم. الخاص بك.

SAPC  أو الانتقام بأي شكل من الأشكال إذا قمت بتقديم التظلمالخاص بالمقاطعة أن يقوم بإلغاء منافع الرعاية الصحية الخاصة بك. 

 :يمكنك تقديم التظلم بإحدى الطرق التالية

 SAPCMonitoring@ph.lacounty.gov / 1-626-458-6692يمكن للمقدم أو المريض إرسال النموذج عبر الفاكس إلى  •

 :بالبريد إلى، وملئه وإرساله SAPCـطباعة النموذج من الموقع الإلكتروني ل •

 
County of Los Angeles, Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and Control 

Contract Services Division 
1000 South Fremont Ave, Building, A-9 East, 3rd Floor, Alhambra, CA 91803 

 وقم باختيار قسم العقود   4532-299 (626) لة:للأسئ

الخاص بالمقاطعة مساعدتك على ملء نموذج SAPC ـ. ولا ينبغي متابعة التظلمات الشفوية كتابة. يمكن لأو كتابيا   يمكن تقديم التظلمات شفويا  

، يمكن أن يكون لديك ممثل أو يمكنك أيضا   يمكنك أيضا طلب مترجم أو طلب المستند بلغة أخرى. .الشكوى والتظلم عبر الهاتف أو شخصيا  

 .تعيين شخص لتمثيلك

 

 التظلم؟ استلمتكيف أعرف ما إذا كانت خطة المقاطعة قد 

 .التظلم من خلال إرسال تأکيد کتابي لك استلمتستخبرك خطة المقاطعة بأنها 

 

 متى سيتم البت في التظلم الخاص بي؟

 14من تاريخ تقديم التظلم. قد يتم تمديد الإطار الزمني ليصل إلى  يوما   90قرا بشأن تظلمك في غضون  باتخاذيجب أن تقوم خطة المقاطعة 

ك. تحلصم، أو إذا كانت خطة المقاطعة تعتقد أن هناك حاجة إلى معلومات إضافية وأن التأخير سوف يكون في يوما إضافية إذا طلبت تمديدا  

ا قد تكون قادرة على إيجاد حل لتظلمك إذا كانت خطة المقاطعة لديها هو عندما تعتقد المقاطعة أنه كتحلصمومثال على التأخير الذي قد يكون في 

 .وقت أطول للحصول على معلومات منك أو من أشخاص آخرين مرتبطين بالأمر

 

 بشأن تظلمي؟ كيف أعرف ما إذا كانت خطة المقاطعة قد اتخذت قرارا  

بالقرار. إذا فشلت خطة المقاطعة في إبلاغك أو  أو بإخطار ممثلك خطيا   عند اتخاذ قرار بشأن التظلم الخاص بك، ستقوم خطة المقاطعة بإخطارك

ي إبلاغ أحد الأطراف المشتركة في الأمر بقرار التظلم في الوقت المحدد، فإن خطة المقاطعة سوف تزودك بإشعار تحديد الفوائد العكسية الذ

 .طعة بإشعار تحديد الفوائد العكسية في نفس تاريخ انتهاء الإطار الزمنيستزودك خطة المقا ينصحك بحقك في طلب جلسة استماع عادلة بالولاية.

 

 هل هناك موعد نهائي لتقديم تظلم؟

 .يمکنك تقديم تظلم في أي وقت

  



 
 

 خدمات علاج الإفراط في تعاطي المخدرات
 2.0النسخة  -كتيب المريض 
 2017أغسطس،  4آخر تحديث 

 32من  25الصفحة 
 من إدمان المخدرات والتحكم فيه لوقايةا 

COUNTY OF LOS ANGELES 

 العادي والعاجل عملية الطعن:
 

قبل مقدمي الخدمات الخاصة بك أو من  خطة المقاطعة الخاصة بك مسؤولة عن السماح لك بطلب مراجعة القرار الذي تم اتخاذه من قبل الخطة

 بشأن خدمات علاج تعاطي المخدرات الخاصة بك. يمكنك طلب المراجعة من خلال طريقتين. الطريقة الأولى هي استخدام عملية الطعن العادية.

ت محددة للتأهل للحصول على وهذان الشكلان من الطعون متشابهان؛ ومع ذلك، هناك متطلبا والطريقة الثانية هي استخدام عملية الطعن العاجلة.

 .وشرح تلك المتطلبات المحددة أدناه طعن عاجل.

 

 ما المقصود بالطعن العادي؟

إذا الطعن العادي هو طلب مراجعة مشكلة لديك مع الخطة أو مع مقدم الخدمة والذي يشمل رفض أو تغيير الخدمات التي تعتقد أنك بحاجة إليها. 

على  سيكون خطرا   يوما   30لمراجعته. إذا كنت تعتقد أن الانتظار لمدة  يوما   30المقاطعة ما يصل إلى طلبت طعن عادي، فقد تستغرق خطة 

 ".صحتك فيجب أن تطلب الحصول على "طعن عاجل

 :تقوم عملية الطعن العادي بما يلي

أو عبر الهاتف، يجب متابعته مع  شخصيا  إذا أرسلت الطعن الخاص بك  .يا  ، أو عبر الهاتف، أو كتابالسماح لك بتقديم الطعن شخصيا   •

وقع فلن يتم عليه. يمكنك الحصول على المساعدة لكتابة الطعن. إذا لم تتأكد من الحصول على طعن مكتوب ومُ مُوقع طعن مكتوب 

 .حل الطعن الخاص بك. ومع ذلك، فإن التاريخ الذي أرسلت فيه الطعن الشفوي هو تاريخ تقديم الطعن

 .الطعن ضدك أو مقدم الرعاية بأي شكل من الأشكالضمان عدم تقديم  •

السماح لك بتفويض شخص آخر للتصرف نيابة عنك، بما في ذلك مقدم الخدمة. إذا قمت بتفويض شخص آخر للتصرف نيابة عنك،  •

 .فقد تطلب منك الخطة التوقيع على نموذج تصريح للسماح للخطة بتوفير معلومات لهذا الشخص

أيام من تاريخ  10امتيازات الرعاية عند طلب الحصول على طعن خلال الإطار الزمني المطلوب، أي بعد الاستمرار في تقديم  •

الخدمات اثناء تعليق عملية الطعن.  فيدفع تکال كيعل نيتعيأو من خلال البريد. لا  إرسال إشعار تحديد الفوائد العكسية إليك شخصيا  

إذا طلبت استمرار الامتيازات في حين تم تأكيد القرار النهائي للطعن بخفض أو إيقاف الخدمة التي تتلقاها فقد يطلب منك دفع تكلفة 

 .الخدمات التي تم تقديمها أثناء تعليق عملية الطعن

 .في أي من مراحل المراجعة أو اتخاذ القرار لقيام بذلك ولم يشاركوا مسبقا  التأكد من أن الأفراد الذين يتخذون القرارات مؤهلون ل •

السماح لك أو لممثلك بفحص ملف قضيتك قبل وأثناء عملية الطعن بما في ذلك السجل الطبي الخاص بك، وأية وثائق أو سجلات  •

 .أخرى تم أخذها في عين الاعتبار أثناء عملية الطعن

 .أو كتابيا   أو قانون، شخصيا   حقيقةبالخاصة  والادعاءاتة جيدة لتقديم الأدلة السماح لك بالحصول على فرص •

 .السماح لك أو لممثلك أو لممثل قانوني لملكية عضو متوفي بإدراجهم كأطراف في عملية الطعن •

 .إعلامك بأنه يتم مراجعة الطعن عن طريق إرسال تأكيد كتابي إليك •

 .ة بالولاية، عقب إكمال عملية الطعنإعلامك بحقك في طلب جلسة استماع عادل •

 

 متى يمكنني تقديم تظلم؟

 :يمكنك تقديم طعن عبر خطة المقاطعة

إذا قررت المقاطعة أو أحد مقدمي الخدمات المتعاقدين مع المقاطعة بأنك غير مؤهل للحصول على أي خدمات علاج تعاطي  •

 .لمعايير الصحة الطبيةبسبب عدم استيفائك  My Health LA أو Medi-Cal المخدرات من

إذا اعتقد مقدم الخدمة أنك بحاجة إلى خدمة علاج تعاطي المخدرات وطلب من المقاطعة الموافقة عليها، ولكن المقاطعة لم توافق  •

 .وترفض طلب مقدم الخدمة أو تقوم بتغيير نوع الخدمة أو معدل الحصول عليها

من خطة المقاطعة وكانت المقاطعة في حاجة إلى مزيد من المعلومات لاتخاذ إذا كان مقدم الخدمة قد طلب الحصول على الموافقة  •

 .قرار ولم تكمل عملية الموافقة في الوقت المحدد

 .لم تقدم لك خطة المقاطعة الخدمات استنادا إلى الجداول الزمنية التي أعدتها خطة المقاطعة مسبقا   إذا •

 .بما فيه الكفاية لتلبية احتياجاتك بكرا  إذا كنت ترى أن خطة المقاطعة لا تقدم الخدمات م •
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 .إذا لم يتم حل التظلم أو الطعن أو الطعن العاجل في الوقت المناسب •

 .بالموافقة على خدمات تعاطي المخدرات التي تحتاج إليها إذا لم تقم أنت ومقدم الرعاية الخاص بك •

 

 کيف يمکنني تقديم طعن؟

الخاص بالمقاطعة. استمارة الطعن متوفرة  SAPC الصادر عن المقاطعة، فيمكنك تقديم "طعن" معإذا كنت ترغب في تقديم طعن بشأن القرار 

يمكنك إرسال النموذج  في القسم العام للمرضى في أو يمكنك الحصول عليها من مقدم العلاج الخاص بك. SAPC ـعلى الموقع الإلكتروني ل

الخاص بالمقاطعة إلغاء SAPC ـتزويدك بمغلف معنون ومختوم بدون أي رسوم. لا يمكن لبالبريد الإلكتروني، أو يمكن أن يقوم مقدم الخدمة ب

 .مزايا الرعاية الصحية التي تحصل عليها أو الانتقام بأي شكل من الأشكال إذا قمت بتقديم طعن

 :يمكنك تقديم الطعن بإحدى الطرق التالية

 6692-458-626-1  يمكن للمقدم أو المريض إرسال النموذج عبر الفاكس إلى •

 :، وملئه وإرساله بالبريد إلىSAPC طباعة النموذج من الموقع الإلكتروني ل •

 
County of Los Angeles, Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and Control 

Contract Services Division 
1000 South Fremont Ave, Building, A-9 East, 3rd Floor, Alhambra, CA 91803 

 وقم باختيار قسم العقود 4532-299 (626)للأسئلة: 

طلب مترجم أو طلب  يمكنك أيضا   .الخاص بالمقاطعة مساعدتك على ملء نموذج الشكوى والتظلم عبر الهاتف أو شخصيا   SAPC ـيمكن ل

 .شخص لتمثيلك، يمكن أن يكون لديك ممثل أو يمكنك تعيين المستند بلغة أخرى. أيضا  

 

 كيف أعرف ما إذا كان قد تم البت في الطعن؟

 :بشأن قرارهم بخصوص الطعن الخاص بك. سيحتوي الإشعار المعلومات التالية ستقوم خطة المقاطعة بإخطارك أو بإخطار ممثلك كتابيا  

 .نتائج عملية حل الطعن •

 .تاريخ صدور قرار الطعن •

على معلومات تتعلق بحقك في الحصول على جلسة استماع عادلة بالولاية  الإشعار سيحتوي أيضا   لصالحك، فإن إذا لم يتم حل الطعن كليا  

 .ل على جلسة استماع عادلة بالولايةووإجراءات التقديم للحص

 

 هل هناك موعد نهائي لتقديم الطعن؟

عند الحصول على إشعار تحديد الفوائد العكسية. ضع في اعتبارك  الفعل الذي تطعن فيهمن تاريخ بدأ  يوما   60يجب تقديم الطعن في غضون 

على إشعار تحديد الفوائد العكسية. في حال عدم تواجد إشعار تحديد الفوائد العكسية فلا يوجد مواعيد نهائية لتقديم طلب  أنك لن تحصل دائما  

 .الطعن؛ لذلك يمكنك تقديم هذا النوع من الطعن في أي وقت

 

 خاذ قرار بشأن الطعن الخاص بي؟متى سيتم ات

قد يتم تمديد الإطار  من تاريخ استلام خطة المقاطعة لطلب الطعن. يوما   30بشأن الطعن في غضون  رقرا باتخاذيجب أن تقوم خطة المقاطعة 

ومات إضافية وأن التأخير سوف ، أو إذا كانت خطة المقاطعة تعتقد أن هناك حاجة إلى معليوما إضافية إذا طلبت تمديدا   14الزمني ليصل إلى 

 يكون في صالحك. ومثال على التأخير الذي قد يكون في صالحك هو عندما تعتقد المقاطعة أنها قد تكون قادرة على إيجاد حل للطعن إذا كانت

 .خطة المقاطعة لديها وقت أطول للحصول على معلومات منك أو من مقدم الخدمة الخاص بك
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 للحصول على قرار الطعن الخاص بي؟ يوما   30النتظار لمدة  ماذا لو لم يكن بإمكاني

 .يمكن لعملية الطعن أن تكون أسرع إذا كانت مؤهلة لعملية الطعن العاجل

 

 ما المقصود بالطعن العاجل؟

هذه الاستثناءات  عملية الطعن العاجل مشابهة لعملية الطعن العادي بخلاف الطعن العاجل هو طريقة أسرع للحصول على قرار بشأن الطعن.

 :التالي ذكرها

 .يجب أن يستوفي الطعن متطلبات معينة •

 .لعملية الطعن العاجل مواعيد نهائية مختلفة عن عملية الطعن العادي •

 .ليس عليك كتابة طلب الطعن العاجل خطيا   يمكنك تقديم طلب شفهي للحصول على طعن عاجل. •

 

 متى يمكنني تقديم طعن عاجل؟

للحصول على قرار الطعن العادي سيعرض حياتك أو صحتك أو قدرتك على الحفاظ على  يوما   30الانتظار لمدة تصل إلى إذا كنت تعتقد أن 

متطلبات الطعن  يفستوعافيتك أو استعادتها للخطر، فيمكنك طلب قرار طعن عاجل. إذا وافقت خطة المقاطعة على أن الطعن الخاص بك ي

ساعة من استلام خطة المقاطعة للطعن. ويمكن تمديد الإطار الزمني ليصل إلى  72العاجل في غضون العاجل، فستقوم مقاطعتك بحل الطعن 

إذا  ، أو إذا كانت خطة المقاطعة تبين أن هناك حاجة إلى معلومات إضافية وأن التأخير سيكون في مصلحتك.يوما إضافية إذا طلبت تمديدا   14

 .حول سبب تمديد الإطار الزمني فستقدم لك الخطة توضيحا مكتوبا  قامت خطة المقاطعة بتمديد الإطار الزمني، 

 إذا قررت خطة المقاطعة أن طلب الطعن غير مؤهل للطعن العاجل، فيجب علی خطة المقاطعة بذل الجهود الكافية لإعلامك بهذا الإشعار شفهيا  

بب القرار. سيتبع الطعن بعد ذلك الإطار الزمني العادي ساعة حتى يتسنى لك معرفة س 72على الفور، وسوف تقوم بإخطارك كتابيا خلال 

في هذا القسم. إذا كنت لا توافق على قرار المقاطعة بأن الطعن الخاص بك لا يفي بمعايير الطعن العاجل، فيمكنك تقديم  للطعن الموضح سابقا  

 تظلم.

 .وكتابيا   بإبلاغك وبإبلاغ جميع الأطراف المشتركة شفويا  بمجرد أن تقوم خطة المقاطعة بحل الطعن العاجل الخاص بك، ستقوم الخطة 
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 جلسة الستماع العادل بالولية
 

 ما هي جلسة الستماع العادل بالولية؟

لضمان حصولك علی خدمات علاج  جلسة الاستماع العادل بالولاية هي مراجعة مستقلة تجريها إدارة الخدمات الاجتماعية في ولاية کاليفورنيا

 .Medi-Cal المخدرات التي تستحقها بموجب برنامج تعاطي

 

 لولية؟باما هي حقوقي بشأن جلسة الستماع العادلة 

 :لديك الحق في

 .جلسة استماع عادلة بالولاية( جتماعية في كاليفورنيا )وتسمى أيضا  عقد جلسة استماع أمام إدارة الخدمات الا •

 .خبارك بكيفية طلب جلسة استماع عادلة بالولايةإ •

 .إبلاغك بالقواعد التي تحكم التمثيل في جلسة الاستماع العادلة بالولاية •

المواصلة في الحصول على مزايا الرعاية الخاصة بك بناء على طلبك أثناء عملية جلسة الاستماع العادلة بالولاية إذا طلبت جلسة  •

 .استماع عادلة بالولاية ضمن الإطار الزمني المطلوب

 

 طلب جلسة استماع عادلة بالولية؟متى يمكنني تقديم 

 :يمكنك تقديم طلب جلسة استماع عادلة بالولاية

 .إذا كنت قد أكملت عملية الطعن الخاصة بخطة المقاطعة •

إذا قررت المقاطعة أو أحد مقدمي الخدمات المتعاقدين مع المقاطعة أنك غير مؤهل للحصول على أي خدمات علاج تعاطي  •

متاحة  ريغ ةيإن عملية جلسة الاستماع العادلة بالولا بسبب عدم استيفائك لمعايير الصحة الطبية. Medi-Calـالمخدرات الخاص ب

 .My Health LA في برنامج نيالمشارک یالمتعلقة بالخدمات المقدمة إل المشكلاتلحل 

الموافقة عليها، ولا توافق خطة إذا اعتقد مقدم الخدمة أنك بحاجة إلى خدمات علاج تعاطي المخدرات وطلب من خطة المقاطعة  •

 .المقاطعة وترفض طلب مقدم الخدمة الخاص بك، أو تقوم بتغيير نوع الخدمة أو معدل تنفيذها

إذا كان مقدم الخدمة قد طلب الحصول على الموافقة من خطة المقاطعة وكانت المقاطعة في حاجة إلى مزيد من المعلومات لاتخاذ  •

 .ة في الوقت المحددقرار ولم تكمل عملية الموافق

 .إذا لم تقم خطة المقاطعة بتقديم خدمات لك استنادا إلى الجداول الزمنية التي أعدتها المقاطعة •

 .بما فيه الكفاية لتلبية احتياجاتك إذا كنت ترى أن خطة المقاطعة لا تقدم الخدمات مبكرا   •

 .إذا لم يتم حل التظلم أو الطعن أو الطعن العاجل في الوقت المناسب •

 .إذا لم تقم أنت أو مقدم الرعاية الخاص بك بالموافقة على خدمات علاج تعاطي المخدرات التي تحتاج إليها •

 

 كيف يمكنني طلب جلسة استماع عادلة بالولية؟

يمکنك طلب جلسة استماع عادلة بالولاية  كاليفورنيا. نك طلب جلسة استماع عادلة بالولاية مباشرة من إدارة الخدمات الاجتماعية في ولايةكيم

 :من خلال إرسال طلب كتابي إلی

State Hearings Division 
California Department of Social Services 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 

Sacramento, California 94244-2430 
 

 1-800-952-8349على أو للصم اتصل  1-800-952-5253يمكنك ايضا الاتصال على 



 
 

 خدمات علاج الإفراط في تعاطي المخدرات
 2.0النسخة  -كتيب المريض 
 2017أغسطس،  4آخر تحديث 

 32من  29الصفحة 
 من إدمان المخدرات والتحكم فيه لوقايةا 

COUNTY OF LOS ANGELES 

 

 هل هناك موعد نهائي لتقديم طلب جلسة استماع عادلة بالولية؟

بإعطائك إشعار قرار  إما بعد اليوم الذي قامت خطة المقاطعة شخصيا   يوما   120 ـفقط لطلب جلسة استماع عادلة بالولاية. تبدأ ال يوما   120لديك 

 .لإشعار قرار الطعن في المقاطعة الطعن، أو في اليوم التالي للتاريخ المختوم بريديا  

 .إذا لم تتلق إشعار بتحديد الفوائد العكسية، فيمكنك تقديم طلب جلسة استماع عادلة بالولاية في أي وقت

 

 لعادلة؟هل يمكنني مواصلة الخدمات بينما أنتظر قرار جلسة الستماع ا

تعاطي نك الاستمرار في تلقي خدمات العلاج أثناء انتظارك لقرار جلسة الاستماع العادلة بالولاية إذا کان مقدم الرعاية يعتقد أن خدمة علاج كيم

وترفض طلب مقدم  المخدرات التي تتلقاها بالفعل تحتاج إلی المتابعة ويطلب من خطة المقاطعة الموافقة عليها، ولکن المقاطعة لا توافق عليها

هذا. الطلب، أو تقوم بتغيير نوع الخدمة أو معدل الحصول عليها. سوف تتلقى دائما إشعار بتحديد الفوائد العكسية من خطة مقاطعة عندما يحدث 

 .بالولاية معلقةبالإضافة إلى ذلك، لن تضطر لدفع ثمن الخدمات التي تم تلقيها في تلك الأثناء التي تكون فيها جلسة الاستماع العادلة 

دمات التي إذا طلبت استمرار الامتيازات في حين تم تأكيد القرار النهائي للطعن بخفض أو إيقاف الخدمة التي تتلقاها فقد يطلب منك دفع تكلفة الخ

 .تم تقديمها أثناء تعليق عملية الطعن

 

 ذي أنتظر فيه قرار جلسة الستماع العادلة؟القيام به إذا کنت أرغب في مواصلة الخدمات في الوقت ال علىما الذي يجب 

 120إذا کنت تريد مواصلة الخدمات خلال عملية جلسة الاستماع العادلة بالولاية، فيجب عليك طلب جلسة استماع عادلة بالولاية في غضون 

 .من تاريخ إخطار المقاطعة بالقرار يوما  

 

 ل على قرار جلسة الستماع العادلة؟يوما للحصو 120ماذا لو لم يكن بإمكاني النتظار لمدة 

سيسبب  يوما   120يمكنك طلب الحصول على جلسة استماع عادلة عاجلة )أسرع( إذا كنت تعتقد أن الإطار الزمني العادي والذي يستمر لمدة 

ة مشاكل خطيرة لصحتك بما في ذلك المشاكل المتعلقة بقدرتك على ممارسة وظائفك الحيوية المهمة أو الحفاظ عليها أو استعادتها. ستقوم شعب

 كنت مؤهلا  بمراجعة طلبك للحصول على جلسة عادلة عاجلة بالولاية وتقرر ما إذا  جلسات الاستماع التابعة للولاية في إدارة الخدمات الاجتماعية

ع للحصول عليها. إذا تمت الموافقة على طلب الحصول على جلسة عادلة عاجلة بالولاية، سيتم عقد جلسة استماع وسيتم إصدار قرار جلسة استما

  .أيام عمل من تاريخ استلام طلبك من قبل شعبة جلسات الاستماع الحكومية 3في غضون 
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 حقوق العضو ومسئولياته
 

 ؟START-ODS كمستقبل لخدمات خطة المقاطعةما هي حقوقي 

فلديك الحق في الحصول على الخدمات الطبية  DMC-ODS ومقيم في برنامج المقاطعة My Health LA وMedi-Cal ـكشخص مؤهل ل

 :الضرورية لعلاج الإفراط في تعاطي المخدرات من برنامج المقاطعة. لديك الحق في

 .لخصوصية والحفاظ على سرية معلوماتك الطبيةباحترام واحترام حقك في ا المعاملة •

 .خيارات العلاج والبدائل المتاحة ويتم تقديم هذه الخيارات في صورة مناسبة لحالتك وقدرتك على الفهم معرفة •

 .في القرارات المتعلقة بعلاجك من الادمان بما فيهم حقك في رفض العلاج ةشاركالم •

لحالات الطارئة ل على مدار الساعة طوال أيام الأسبوعالحصول على الخدمة العلاجية في أي وقت بما فيها خدمات الطوارئ  •

 .والأزمات

ي التزامات أخرى لخطة على المعلومات في هذا الكتيب المتعلقة بخدمات علاج الإدمان المقدمة من خطة المقاطعة وأالحصول   •

 .صفها هناحقوقك كما تم والمقاطعة و

 .على معلوماتك الصحية السرية محمية ةحافظالم •

قانون اللوائح من  45 المادة نسخة من سجلاتك الطبية وطلب تعديل أو تصحيح هذه السجلات كما هو محدد في علىالحصول وطلب  •

 .164.526و 164.524 ، الفقرتينالفيدرالية

مطبوعات كبيرة أو صيغ صوتية( عند الطلب وفي فترة زمنية مناسبة  على المواد المكتوبة بصيغ أخرى )بطريقة بريل أوالحصول  •

 .للصيغة المطلوبة

 .على خدمات ترجمة مناسبة للغتك المفضلةالحصول  •

على خدمات علاج الإدمان من خطة المقاطعة والتي تتبع متطلبات تعاقدها مع المقاطعة فيما يتعلق بتوفر الخدمة وضمان الحصول  •

 .وتنسيق الخدمة واستمراراها وتمويل الخدمات وترخيصها عةالخدمة الجيدة والس

 .على خدمات موافقات القصر إذا كنت قاصرا  الحصول  •

في فترة زمنية مناسبة إذا لم يكن لدى الخطة موظف أو مقدم متعاقد يمكنه  الشبكةخارج  الضروريةعلى الخدمات الطبية الحصول  •

توفير هذه الخدمة. "مقدم خارج الشبكة" هو مقدم غير موجود في لائحة خطة المقاطعة للمقدمين. على المقاطعة أن تضمن أنك لن 

من خلال  SASH الساخن لعلاج الإدمان أو علىتدفع أي أموال إضافية نظير رؤية مقدم خارج الشبكة. يمكنك الاتصال على الخط 

 ة.مة من مقدم خدمة خارج نطاق الشبكدللحصول على معلومات حول كيفية تلقي الخ 7500-804-844-1

 .طلب رأي أخر من طبيب رعاية صحية مؤهل داخل الشبكة أو خارجها من دون مصاريف إضافية عليك •

 .الرعاية المقدمةو أشكوى بشكل شفهي أو كتابي حول التنظيم  رفع •

 .بشكل كتابي أو شفهي عند استلام إشعار تحديد الفوائد العكسية طعنطلب  •

 .طلب جلسة استماع عادلة مع معلومات حول الظروف الاي من المتوقع أن تعقد فيها جلسة الاستماع •

 .تحرر من أي قيد أو عزل يستخدمان كوسيلة للإكراه أو الانتقام أو التأديب أو الموافقةال •

 .لك حرية ممارسة هذه الحقوق من دون التأثير على كيفية علاجك من قبل مقدمي الخدمات أو خطة المقاطعة أو الولاية •

 

 ؟START-ODS ما هي مسؤولياتي كمستقبل لخدمات خطة المقاطعة

 :كمستقبل لخدمات خطة المقاطعة من مسؤوليتك

بحذر. هذا المواد ستوضح لك الخدمات المتاحة وكيف تتلقى العلاج  المقاطعةمواد تزويد الأفراد بالمعلومات المقدمة من خطة  قراءة •

 .إذا احتجته

ع خطة علاجك كما هو محدد. ستحصل على أفضل النتائج إذا التزمت بخطة العلاج. إذا اضطررت للتغيب عن موعد اتصل ااتب •

 .بمقدم العلاج قبل الموعد بأربعة وعشرين ساعة لتحديد موعد أخر للعلاج

 .وبطاقة تعريف بها صورتك عند الذهاب للعلاج دوما   (الخاصة بخطة المقاطعة) Medi-Cal بطاقة تعريف ملح •

 .غ مقدم العلاج عن حاجتك لمترجم قبل الموعدبلاإ •

غ مقدم العلاج بكل مخاوفك الطبية من أجل أن تكون خطة العلاج دقيقة. كلما أفصحت عن معلومات كاملة عن احتياجاتك كلما بلاإ •

 .زادت فرصة نجاح العلاج
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 .تأكد من سؤال المقدم أي أسئلة تدور بخلدك. من المهم جدا أن تفهم خطة العلاج بالكامل بالإضافة لأي معلومات تتلقاها أثناء العلاجال •

 .ع خطة العلاج التي اتفقت أنت ومقدم الخدمة العلاجية عليهاااتب •

 .ج الذي تتلقى العلاج معهمستعدا لبناء علاقة عمل قوية بمقدم العلا البقاء •

تواصل مع خطة المقاطعة إذا كان لديك أي أسئلة بخصوص الخدمات التي تتلقاها أو إذا كان هناك مشاكل بينك وبين مقدم الخدمة لا ال •

 .تستطيع حلها

معلومات طبية قد تؤثر غ مقدم العلاج وخطة المقاطعة بأي تغييرات في معلومات الشخصية، مثل العنوان ورقم الهاتف أو أي بلاإ •

 .على قدرتك على تلقي العلاج

 .تعامل مع الأفراد المسئولين عن علاجك بكل أدب ولطف واحترامال •

 أدناه(.عن طريق الهواتف المذكورة )إذا شككت في وجود احتيال أو اعتداء أبلغ عنه  •

 

 والتبديد الستخداموسوء  الحتيال
 

الدولارات من أموال المساعدات والتي يمكن توجيهها لتوفير  ملايينتأثيرات بعيدة المدى عن طريق إهدار  التبديد لهمالاحتيال وسوء الاستخدام و

 .رعاية أفضل لك وللمرضى الأخرين

 

 ؟الحتيالما هو 

من  ،لتضليل شخص ما لإفادة نفسه أو غيره. على سبيل المثال هو عندما يقوم شخص ما بتقديم معلومات خاطئة أو غير كاملة عمدا   الاحتيال

بإصدار فواتير لخدمات لم تحتاجها أو تستخدمها أو قيامك باستخدام رقم  الاحتيال أن يقوم الشخص المسئول عن علاجك من الادمان أن يقوم عمدا  

 .Medi-Calـالضمان الاجتماعي الخاص بشخص أخر للتأهل ل

 :المتعلق بالخدمات الصحية والمساعدة في منعهلتجنب الاحتيال 

 ي الخاص بك.الاجتماعلا تسمح لأحد باستعارة بطاقة الهوية أو كارت الضمان  •

 ة.العلاجي الخطةالعلاج أو مقدمي الخدمة الصحة أو  أخصائيلا تعط رقم الهوية أو رقم الضمان الاجتماعي لأي شخص عدا  •

 الادعاءاتلا توقع على استمارات فارغة مثل استمارة تسجيل خدمات لم تتلقها أو تحتوي على تواريخ مستقبلية أو استمارات  •

 .التأمينية

 .لا تقبل أموال أو هدايا في مقابل مشاركتك في خدمات لا تحتاجها أو لا تتلقاها •

 .في مقابل بطاقة الهوية Medi-Cal عروض الخدمات الطبية المجانية المضافة على خدماتانبته من  •

 تبدو مريبة.قم بالتبليغ عن الأفعال التي  •

 

 ما هو سوء الستخدام والفساد؟

التبديد وسوء الاستخدام هي أفعال مقصودة أو غير مدروسة تتسبب في تكاليف غير ضرورية للبرنامج. سوء الاستخدام يمكن أن يشمل استعمال 

رئة أو طلب معدات طبية لا تحتاجها أو أفعال أخرى تستخدم موارد وخدمات البرنامج لأغراض غير غرف الطوارئ بكثرة لأسباب غير طا

 .الأغراض المعدة لها. التبديد يمكن أن يشمل وصف مواد طبية أكثر مما تستدعيه الحالة

 

 ماذا أفعل إذا شككت في حدوث احتيال أو تبديد أو سوء استخدام؟

 :تواصل مع My Health LA أو Medi-Cal خاص بـإذا شككت أن شخصا ما يرتكب احتيالا أو سوء استخدام أو تبديدا 

 ؛ و/أو/http://fraud.lacounty.govأو  1-800-544-6861إدارة المراقبة والتدقيق، مقاطعة لوس أنجلوس على رقم  •

أو  1-800-822-6222على رقم  كاليفورنيا لخدمات الرعاية الصحية لإدارةالاحتيال وإساءة الاستخدام ب الخاصن الخط الساخ •

CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMediأو/و ؛ 

 1-800-722-0432على رقم  Medi-Calالخاص الاحتيال وإساءة معاملة المسنين لـ العدل التابع لمكتب النائب العام إدارةمكتب  •

http://fraud.lacounty.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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 .مكالمتك سرية ولن تسبب لك مشاكل ولن يتم إقصاؤك من خدمات علاج تعاطي المخدرات التي تحتاجها بسبب هذه المكالمة

 

 السرية
 

ومقدمي شبكة العلاج وباقي أعضاء المنظومة الصحية اتباع المعايير الأخلاقية والقانونية. هناك العديد  المقاطعةب الخاص SAPC ينبغي على

المقاطعة SAPC ي الخدمة المتعاقدين معممن القوانين والقواعد المحلية والفيدرالية التي تحافظ على سرية سجلاتك وهويتك إذا أمكن. كافة مقد

ع أ، الجزء الثاني من القانون الفيدرالي ب، الفصل التا1الفصل  42ات تخص السرية تتوافق مع العنوان مطلوب منهم تأسيس إجراءات وسياس

 Health Insurance Portability and) معايير قانون مسئولية ونقل التأمين الصحي( الجزء الثاني CFR 42) والجزء الثاني

Accountability Act - HIPAA)  المخدرات بخصوص سرية معلومات المتعلقة بالسجلات الطبية بما فيها إدمانوقانون ولاية كاليفورنيا 

 .والكحول

دمان فستحصل على لديك الحق في الاحتفاظ بسرية سجلاتك الطبية. إذا كنت تسعى للحصول على أو تتلقى خدمات علاجية متعلقة بالكحول أو الإ

لك على العلاج من دون الخوف من الملاحقة القضائية أو وصمة العار. الأخصائي حماية إضافية لسرية معلوماتك للتأكد من سهولة وأمان حصو

المقاطعة لا يستطيعون الإفصاح عن تلقيك لعلاج أو سعيك للحصول على علاج متعلق بالإدمان أو الكحوليات لأي SAPC ومقدم العلاج و

دون أذن محكمة. أي معلومات تؤدي للتعرف عليك بشكل مباشر  أشخاص غير مصرح لهم بما في ذلك العائلة وأرباب العمل وحتى الشرطة من

أو بشكل غير مباشر متعلقة بعلاجك من أو تعاطيك للمخدرات في الوقت الحالي أو الماضي أو مشاركتك في برنامج علاجي هي معلومات 

 .محمية

وفير رعاية متكاملة ومنسقة ومعلومة. مقدم الخدمة العلاجية قد من المهم الموازنة بين هذه القوانين والتشريعات في مقابل الحاجة لت ،على العموم

 يطلب منك التوقيع على إذن نشر أو استمارات موافقة والتي يمكن أن تشمل الحق في نشر معلومات سريرية مع مقدمي الخدمة الأخرين في نظام

 Anthem Blue Cross ،Care 1st ،Health Net ،Kaiser Permanente ،L.A. Care ،Molina Health)مثل  الرعاية

Care) والدكاترة المتعاقدين ووكالات المقاطعة. سبب هذا هو مساعدة الجميع لتوفير رعاية أفضل لك ومساعدتك في تحقيق أهداف العلاج. 

الأحيان يقوم مقدم ة علاج الإدمان بإعطاء معلوماتك الصحية لشخص ما عليك أن تؤكد موافقتك بشكل كتابي. في بعض مقبل أن يقوم مقدم خد

أو  تحدث في مباني البرنامج أو ضد الهيئة العاملة التيمعلومات تميزك كمريض في حالة الطوارئ الطبية والتبليغ عن الجرائم  مشاركةالعلاج ب

أكد من قيامك بإعطاء من المهم أن تتفهم حدود ومجال حقك في السرية. تأكد من سؤالك كافة الأسئلة التي تحتاجها للت. لمنظمات خدمات مؤهلة

 .موافقة مستنيرة قبل التوقيع على أي موافقة

 

 دليل مقدمي الخدمات
 

. /http://publichealth.lacounty.gov/sapc أو /http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat يتوفر الدليل الحالي للمقدمين على

( ما هي الخدمات أو مراحل 1تحوي معلومات متعلقة بالتالي: ) SBAT دليل المقدمين والمعروف أيضا باسم أداة توفر السرير والخدمة أو

يقبل المقدمين مرضى جدد أم لا، وجود مواعيد ( هل 4( توفر خدمات ثقافية ولغوية. )3( معلومات الاتصال. )2الرعاية المتاحة في موقعك. )

ة لمرضى القسم الداخلي. يمكنك أيضا أن تتصل بالخط الساخن لخدمة إدمان المخدرات أو  تقييم لمرضى العيادات الخارجية ووجود أسَِرَّ

SASH ( للحصول على عملية الفحص والمساعدة في تحديد موعد مقابلة. يمكن توفير 7500-804-844-1على ) نسخة من دليل المقدمين

 .وهناك ايضا نسخة مطبوعة من قائمة مقدمي الخدمات متوفرة عند الطلب عند طلبها.

 

 

من إدمان  تخصصمال خدمات العلاج نقدم نحن. صحي تأمين ليست المقاطعةب الخاصة ODS-START خطة :هامة ملاحظة

 خدمات لدينا مقدمو الخدمات يقدم. أنجلوس لوس مقاطعة في للخطة المؤهلين الأشخاص من وغيرهم المنخفض الدخل لذوي المخدرات

 يتم لا. إدمان المخدرات علاج معايير وتلبية ،My Health LAأو  Medi-Calخدمات  على للحصول مؤهلا   كنت إذا لك مجانية

ة أو مقاطع في مقدم خدمات قبل من أو شبكتنا خارج مقدم خدمات قبل من تقديمها تم إذا مجانية، ليست أخرى بعبارة أو الخدمات، تغطية

 !هتسقط لا صحي،ولاية أخرى. إذا كان لديك تأمين 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/

	خدمات الطوارئ
	لماذا يتعيّن عليك قراءة هذا الكُتيب
	مسؤوليات المقاطعة تجاه الأعضاء المشتركين في خطة START-ODS""
	نظرة عامة عن خطة المقاطعة START-ODS""
	الأشخاص المؤهلين للبرنامج
	معلومات مهمة عن "Medi-Cal"
	هل يتعين على الدفع للاستفادة من مزايا برنامج "Medi-Cal"؟
	هل يغطي برنامج "Medi-Cal" المواصلات؟
	ما هو برنامج (EPSDT) للفحص الدوري المبكر والتشخيص والعلاج؟

	معلومات مهمة عن برنامج "My Health LA"

	مساعدة الأعضاء
	مواد متوفرة بلغات مختلفة
	مواد للمرضى للذين يواجهون صعوبة في القراءة
	مواد للمرضى الذين يعانون من إعاقات بصرية
	مواد للمرضى الذين يعانون من إعاقات سمعية أو ضعف في الكلام
	إشعار الممارسات الخصوصية

	إيجاد الخدمات
	البدء مع خدمات مساعدة مدمني المخدرات

	خدمات برنامج "START-ODS" وما تحتويه من مزايا للمرضى
	كيف يمكنني الحصول على خدمات ((START-ODS؟
	أين يمكنني الحصول على خدمات START-ODS؟
	ماذا لو كنت بحاجة إلى الخدمات خارج ساعات العمل؟
	كيف أعرف أنني بحاجة إلى المساعدة؟
	کیف یمکنني الحصول علی خدمات START-ODS لطفلي أو ابني المراهق؟
	كيف يمكنني تغيير مقدم الخدمة؟

	الضرورة الطبية
	ما هي الضرورة الطبية ولماذا هي مهمة جدا؟
	ما هي معايير الضرورة الطبية لخدمات علاج تعاطي المخدرات؟

	اختيار مقدم الخدمة
	كيف يمكنني العثور على مقدم للخدمات التي أحتاجها من أجل معالجة تعاطي المخدرات؟
	عند عثوري على مقدم للخدمة، هل يمكن للمقاطعة إخبار مقدم الخدمة بالخدمات التي سأحصل عليها؟
	من هم مقدمو الخدمة المستخدمون بخطة المقاطعة؟

	إشعار تحديد الفوائد العكسية
	ما هو إشعار تحديد الفوائد العكسية؟
	متى سأحصل على إشعار تحديد الفوائد العكسية؟
	هل سأحصل دائماً على إشعار تحديد الفوائد العكسية عندما لا أحصل على الخدمات التي أريدها؟
	ما الذي سأجده في إشعار تحديد الفوائد العكسية؟
	ما الذي يجب علي فعله عندما أحصل على إشعار تحديد الفوائد العكسية؟

	عمليات حل المشاكل
	ماذا لو لم أحصل على الخدمات التي أريدها من برنامج START-ODSالخاص ببرنامج المقاطعة؟
	ھل یمکنني الحصول علی المساعدة بشأن تقدیم طعن أو تظلم أو طلب جلسة استماع عادلة بالولاية؟
	ماذا لو كنت بحاجة للمساعدة في حل مشكلة مرتبطة بخطة المقاطعة ولكن لا أريد تقديم تظلم أو طعن؟

	عملية التظلم
	ما هو التظلم؟
	متى يمكنني تقديم تظلم؟
	كيف أعرف ما إذا كانت خطة المقاطعة قد استلمت التظلم؟
	متى سيتم البت في التظلم الخاص بي؟
	كيف أعرف ما إذا كانت خطة المقاطعة قد اتخذت قراراً بشأن تظلمي؟
	هل هناك موعد نهائي لتقديم تظلم؟

	عملية الطعن: العادي والعاجل
	ما المقصود بالطعن العادي؟
	متى يمكنني تقديم تظلم؟
	کیف یمکنني تقدیم طعن؟
	كيف أعرف ما إذا كان قد تم البت في الطعن؟
	هل هناك موعد نهائي لتقديم الطعن؟
	متى سيتم اتخاذ قرار بشأن الطعن الخاص بي؟
	ماذا لو لم يكن بإمكاني الانتظار لمدة 30 يوماً للحصول على قرار الطعن الخاص بي؟
	ما المقصود بالطعن العاجل؟
	متى يمكنني تقديم طعن عاجل؟

	جلسة الاستماع العادل بالولاية
	ما هي جلسة الاستماع العادل بالولاية؟
	ما هي حقوقي بشأن جلسة الاستماع العادلة بالولاية؟
	متى يمكنني تقديم طلب جلسة استماع عادلة بالولاية؟
	كيف يمكنني طلب جلسة استماع عادلة بالولاية؟
	هل هناك موعد نهائي لتقديم طلب جلسة استماع عادلة بالولاية؟
	هل يمكنني مواصلة الخدمات بينما أنتظر قرار جلسة الاستماع العادلة؟
	ما الذي یجب على القیام به إذا کنت أرغب في مواصلة الخدمات في الوقت الذي أنتظر فیه قرار جلسة الاستماع العادلة؟
	ماذا لو لم يكن بإمكاني الانتظار لمدة 120 يوما للحصول على قرار جلسة الاستماع العادلة؟

	حقوق العضو ومسئولياته
	ما هي حقوقي كمستقبل لخدمات خطة المقاطعة START-ODS؟
	ما هي مسؤولياتي كمستقبل لخدمات خطة المقاطعة START-ODS؟

	الاحتيال وسوء الاستخدام والتبديد
	ما هو الاحتيال؟
	ما هو سوء الاستخدام والفساد؟
	ماذا أفعل إذا شككت في حدوث احتيال أو تبديد أو سوء استخدام؟

	السرية
	دليل مقدمي الخدمات

